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Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung



Vorwort

Erstmals legt die Volksanwaltschaft ihren Tétigkeitsbericht in drei Bénden vor. Dies ist der be-
sonderen Situation des Jahres 2020 geschuldet. Die Herausforderungen der Pandemie und
die damit verbundenen Einschréinkungen des &ffentlichen und privaten Lebens, mit denen die
Bevolkerung konfrontiert ist, fanden ihren Niederschlag in der Prif- und KontrolltGtigkeit der
Volksanwaltschaft. Missstdnde und unverhdltnismdBige Eingriffe in Menschenrechte, die in
diesem Zusammenhang festgestellt wurden, fUhrten zu dem Entschluss, diese Problematik in
einem zusdtzlichen dritten Band gesondert darzustellen. Dieser COVID-19-Band enthdlt Pri-
fergebnisse aus der nachprifenden Kontrolle wie auch der préventiven Menschenrechtskon-
trolle. Ein umfassendes Bild der Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2020 ergibt sich daher
erst in der Zusammenschau aller drei Bande.

Der vorliegende Band ist schwerpunktmdBig der Kontrolle der Verwaltung gewidmet. Auf den
ersten Blick unterscheiden sich die Kennzahlen zum Beschwerdeautkommen und zur Prifta-
tigkeit nicht von jenen der letzten Jahre: Rund 18.000 Menschen wandten sich an die Volks-
anwaltschaft, 8.777 Prifverfahren wurden eingeleitet. Diese Zahlen sind jedoch vor dem Hin-
tergrund zu sehen, dass sich die Arbeit und das Umfeld der Volksanwaltschaft durch die Krise
stark verdndert haben; darauf musste mit entsprechenden MaBnahmen reagiert werden.

Aufgrund der pandemiebedingten Kontaktbeschrankungen war die Volksanwaltschaft nicht
im gewohnten MaBe fur die Bevolkerung erreichbar. Personliche Vorsprachen, Sprechtage
und Veranstaltungen waren Uber viele Wochen nicht mdglich. Durch verstérkte Medienpra-
senz und neue Kommunikationskandle wie die Einfihrung telefonischer Sprechtage konnte
die Bevodlkerung dennoch gezielt erreicht und angesprochen werden. Zusatzlich war die
Volksanwaltschaft in ihren Arbeitsabldufen zu Umorganisationen gezwungen. Wie in allen
Bundesbehdrden und vielen Unternehmen wurde in Zeiten des Lockdowns groBteils auf
Homeoffice umgestellt.

Die Ergebnisse der Priftdtigkeiten werden auf Gber 150 Seiten ausfihrlich behandelt. Die ein-
zelnen Beitrdge machen deutlich, mit welchen Problemen die Bevélkerung im Kontakt mit den
Behorden konfrontiert ist, welche menschlichen Schicksale hinter den Beschwerden liegen.
Die durchgefuhrten Prifverfahren bilden eine Grundlage, nicht nur Schwachstellen und Fehl-
entwicklungen in der Verwaltung aufzuzeigen, sondern auch auf Chancen zur Verbesserung
hinzuweisen. Gegenstand dieses Bands ist auch die Tatigkeit der Rentenkommission, der ein
eigenes Kapitel gewidmet ist.

Erfreulich ist das Ergebnis einer im Jahr 2020 veroffentlichten IMAS-Studie, wonach die Volks-
anwaltschaft in der Bevdlkerung nicht nur einen sehr hohen Bekanntheitsgrad hat, sondern
auch groBes Vertrauen genieBt. Das ist besonders in Zeiten groBer Verunsicherung bedeut-
sam.



Wir danken den Bundesministerien und den Ubrigen Organen des Bundes, der Lénder und
Gemeinden fUr die gute Kooperation im vergangenen Jahr und das entgegengebrachte Ver-
trauen. Besonderer Dank gilt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die es in diesem schwie-
rigen Jahr mit groBem Einsatz und viel Flexibilitdt mdglich gemacht haben, dass die Volksan-
waltschaft ihre Funktion in gewohntem Umfang erfGllen konnte.

Werner Amon, MBA Mag. Bernhard Achitz Dr. Walter Rosenkranz

Wien, im Marz 2021
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Schwerpunkt dieses Bandes ist die Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung. Berichtet wird Gber Prob-
leme, die BUrgerinnen und Burger im Kontakt mit den Behérden haben und die sich nach Prifung
durch die Volksanwaltschaft als Missstdnde herausstellten. In diesem Band geht es nicht um Prif-
verfahren in Zusammenhang mit COVID-19-MaBnahmen; diese werden im Band ,COVID-19” be-
handelt.

Aber auch Beschwerden ohne unmittelbaren Bezug zu COVID-19 missen vor dem Hintergrund der
pandemiebedingten Krise gesehen werden: Wenn Behdrden in Krisenzeiten berechtigte Anspri-
che verweigern oder Erledigungen nicht innerhalb einer angemessenen Frist erfolgen, trifft dies die
betroffenen Personen oft besonders hart. Viele Familien und Einzelpersonen befinden sich zurzeit
in einer prekdren wirtschaftlichen Situation und sind auf staatliche Leistungen angewiesen, um
Notlagen abzuwenden oder zumindest abzufedern. Die Krise hat zudem bestehende Schwdchen
im System verstdrkt. Zum Teil wurden sie bereits von der Volksanwaltschaft in frGheren Berichten
aufgezeigt, wie etwa Engpdsse im Pflege- und Gesundheitsbereich, unzureichende Ressourcen im
Strafvollzug und Uberlange Verfahren im Asylbereich. Leidtragende sind die unmittelbar Betroffe-
nen.

Als Rechtsschutzeinrichtung hat die Volksanwaltschaft die Funktion, Birgerinnen und Birgern zu
ihrem Recht zu verhelfen, wenn sie ihre Anliegen nicht angemessen bearbeitet und entschieden
sehen. In vielen Fdllen kann die Volksanwaltschaft erreichen, dass ein nicht gesetzmdBiges Vor-
gehen der Behorden korrigiert wird. Ein einzelner Beschwerdefall kann aber immer auch Anlass
for generelle Empfehlungen fir das Verhalten der Verwaltung in gleichgelagerten Féllen sein. Die
Kontrolle der Verwaltung geht daher Uber die Bedeutung des Einzelfalls hinaus. Sie ist ein kontinu-
ierlicher Prozess, der eine gut funktionierende &ffentliche Verwaltung weiter verbessern soll.

Die VA hofft, dass ihre Berichte einen AnstoB fir notwendige Anderungen geben. Die Beschreibung
von Missstdnden soll aber auch helfen, die Sensibilitdt der Verwaltung fur eine korrekte und bir-
gerorientierte Anwendung der Gesetze zu erhéhen. Damit konnte der Kontakt zwischen der Be-
volkerung und der Verwaltung erleichtert und das Vertrauen in die Rechtssicherheit gestarkt wer-
den.

Der vorliegende Bericht ist wie folgt aufgebaut: Kapitel 1, die ,Leistungsbilanz”, gibt einen Uberblick
Uber die gesamte Tatigkeit der Volksanwaltschaft im Jahr 2020. In einer kurzen Zusammenfas-
sung werden die unterschiedlichen Aufgabenbereiche der Volksanwaltschaft und die wichtigsten
Arbeitsergebnisse prdsentiert. Beschrieben werden auch die finanzielle und personelle Ausstat-
tung der Volksanwaltschaft, die Offentlichkeitsarbeit sowie die internationalen Akfivitdten, die im
Berichtsjahr gesetzt wurden.

Kapitel 2 informiert Uber die Tatigkeit der Rentenkommission. Sie ist mit der Entschddigung von
Heimopfern nach dem Heimopferrentengesetz betraut. Seit Aufnahme der Tatigkeit im Jahr 2017
erhielt die Rentenkommission rund 2.000 Antrdge von Personen, die noch keine Entschddigungen
for erlittene Misshandlungen und Missbrauch erhalten haben. Im Jahr 2020 wurden erneut 382
Antrdge gestellt. Die unverdndert hohe Anzahl der eingebrachten Antrdge verdeutlicht einmal
mehr die jahrzehntelangen Versdumnisse in der Aufarbeitung von Seiten staatlicher Stellen.

In Kapitel 3 werden die Ergebnisse und Schwerpunkte der Priftdtigkeit ausfUhrlich dargestellt, wie
in den Vorjahresberichten sind sie nach Ressortzusténdigkeiten gegliedert. Die Befunde gehen
zum einen auf individuelle Beschwerden zurick, die bei der Volksanwaltschaft eingelangt sind.
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Zum anderen sind sie Ergebnis amtswegiger Prufverfahren. Nicht alle festgestellten Missstdnde
kénnen in diesem Bericht aufgezeigt werden. Die Darstellung konzentriert sich auf Themen, die
haufig Gegenstand einer Beschwerde waren oder einen gréBeren Personenkreis betreffen. Den
Abschluss bilden legislative Anregungen, die durch die Pruftatigkeit veranlasst wurden.
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1. Leistungsbilanz

1.1, Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung

Die VA kontrolliert auf Grundlage der Bundesverfassung die &ffentliche Verwaltung in Osterreich.
Jede BUrgerin und jeder Burger kann sich wegen eines behaupteten Missstands in der Verwaltung
an die VA wenden. Die VA ist verpflichtet, jeder zuldssigen Beschwerde nachzugehen und dem
Betroffenen das Ergebnis der Prifung mitzuteilen. Wenn die VA einen Missstand vermutet, kann
sie auch von sich aus tdtig werden und ein Prifverfahren einleiten. DarGber hinaus ist die VA er-
mdchtigt, die GesetzmdBigkeit von Verordnungen einer Bundesbehdrde vom VIGH Uberprifen zu
lassen.

Im Berichtsjahr wandten sich 17.914 Menschen an die VA. Im Schnitt langten somit pro Arbeitstag
72 Beschwerden bei der VA ein. In 8.777 Fdllen — das sind rund 49 % der Beschwerden - leitete
die VA ein formelles Prifverfahren ein. Davon betrafen 5.937 die Bundesverwaltung und 2.840 die
Landes- und Gemeindeverwaltung. Die Bearbeitung von 3.938 weiteren Beschwerden fiel zwar in
die Zustdndigkeit der VA, doch waren keine hinreichenden Anhaltspunkte fur einen Missstand in
der Verwaltung gegeben oder waren Verfahren vor einer Behdrde noch nicht abgeschlossen. In
diesen Fallen half die VA mit Informationen zur Rechtslage und allgemeinen AuskUnften weiter. Bei
5.199 Vorbringen ging es um Fragen auBerhalb des Prifauftrags der VA. Die VA stellte in diesen
Fdllen ebenfalls Informationen zur Verfigung und gab Auskunft Uber weitergehende Beratungs-
angebote.

Leistungsbilanz 2020

Beschwerden Uber die Verwaltung 12.715
davon Eingeleitete Prifverfahren 8.777
Bearbeitung ohne Prifverfahren 3.938
Beschwerden auBerhalb des Prifauftrages 5199
Bearbeitete Beschwerden GESAMT 17.914

PrUfverfahren in der Bundesverwaltung

Im Bundesbereich kontrolliert die VA alle Behérden, Amter und Dienststellen, die mit dem Vollzug
der Bundesgesetze beauftragt sind. Neben der mittelbaren und unmittelbaren Bundesverwaltung
fallt auch die Privatwirtschaftsverwaltung in die Zustdndigkeit der VA. Insgesamt fihrte die VA
5.937 Prifverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Wie bereits im letzten Jahr betrafen die meisten Prifverfahren den Bereich Soziales und Gesund-
heit. 26 % aller Verfahren entfallen auf diesen Bereich. Anlass zur Beschwerde gaben insbeson-
dere COVID-19-MaBnahmen sowie Angelegenheiten der Krankenversicherung. Unverdndert hoch
ist das Beschwerdeautkommen von Menschen mit Behinderung.

Im Berichtsjahr wurden 1.221 Prifverfahren aufgrund von Beschwerden Uber die Justiz eingeleitet.
Gemessen an allen Prifverfahren entspricht dies einem Anteil von 20,6 %. Gegeniber dem Vorjahr
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ist die Anzahl der Beschwerden um 9,9 % gestiegen. Anlass zu Beschwerden gaben insbesondere
die Dauer von Gerichtsverfahren sowie der Strafvollzug.

1.137 PrUfverfahren wurden im Bereich Innere Sicherheit eingeleitet, was einem Anteil von rund
19,2 % aller Verfahren entspricht. Die Beschwerden betrafen im Berichtsjahr in einem erheblichen
Ausmal das Fremden- und Asylrecht sowie die Polizei. Bei den Beschwerden Uber Aufenthaltsti-
telverfahren ist ein starker Anstieg gegentber dem Vorjahr zu verzeichnen, die Anzahl der Prifver-
fahren zur Dauer der Asylverfahren ist hingegen weiter rickldufig.

Gepriftes Bundesministerium Anzahl in%
Bundesministerium fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und 1.540 26,0
Konsumentenschutz

Bundesministerium fUr Justiz 1.221 20,6
Bundesministerium fir Inneres 1.137 19,2
Bundesministerium fUr Arbeit, Familie und Jugend 578 9,7
Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitcit, 454 7,7

Innovation und Technologie

Bundesministerium fUr Landwirtschaft, Regionen und Tourismus 309 52
Bundesministerium fOr Finanzen 259 4,4
Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort 167 2,8
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung 144 2,4
Bundesministerium fir europdische und internationale Angele- 47 0,8
genheiten

Bundesministerium fur Landesverteidigung 38 0,6
Bundeskanzleramt 21 0,3
Bundesministerium fur Kunst, Kultur, 6ffentlichen Dienst und Sport 18 0,3
gesamt* 5.933 100

*zuséatzliche 4 Fille fallen in keine Zusténdigkeit eines Ministeriums, sie werden in der VA als Vorsitzakten gefiihrt

Prifverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2020

Die VA kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben Bundesléndern auch die Landes- und
Gemeindeverwaltung. Nur die Bundeslénder Tirol und Vorarlberg haben eigene Landesvolksan-
waltschaften eingerichtet. Insgesamt fihrte die VA im Berichtsjahr 2.840 Prifverfahren in der Lan-
des- und Gemeindeverwaltung durch. Die meisten Priffdlle entfallen auf das bevélkerungsreichste
Bundesland Wien (38,1 %), gefolgt von NO mit einem Anteil von 18.5 % sowie der Stmk mit 13,2 %.



Leistungsbilanz

Bundesland 2020

Wien 1.081 38,1
NO 526 18,5
Stmk 374 13,2
00 353 12,4
Kin 196 6,9
Bgld 166 5.8
Sbg 144 51
gesamt 2.840 100

Wie bereits in den Vorjahren sind klare inhaltliche Schwerpunkte bei den Beschwerden erkennbar.
Die meisten Beschwerden betrafen das Sozialwesen wie die Mindestsicherung, die Jugendwohl-
fahrt und Angelegenheiten von Menschen mit Behinderung. 26,6 % aller Priffdlle hatten diese
Themen zum Gegenstand. Jede finfte Beschwerde (21,7 %) entfiel auf die Bereiche Raumordnung
und Baurecht. Probleme rund um das Staatsbirgerschaftsrecht und die StraBenpolizei sowie Ge-
meindeangelegenheiten gaben ebenfalls hdufig Anlass zur Beschwerde.

Prufbereiche Anzahl in%

Mindestsicherung, Jugendwohlfahrt, Menschen mit Behinderung, Grundver- 756  26.6%
sorgung

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 617  217%
Staatsbirgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 391 13,8%
Gemeindeangelegenheiten 347  12,2%
Gesundheits- und Veterindrwesen 187 6,6%
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 154 5,4%
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten 101 3,6%
Landes- und GemeindestraBen 87 3,1%
Gewerbe- und Energiewesen 46 1,6%
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 44 1,5%
Landesamtsdirektionen, Dienst- und Besoldungsrecht der Landes- und Ge- 4 1,4%
meindebediensteten

Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 39 1,4%
Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraBen (ohne StraBenpolizei) 29 1,0%
Wissenschaft, Forschung und Kunst 1 0,0%

gesamt 2.840 100
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Erledigte Beschwerden in der Bundes- und Landesverwaltung 2020

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 9.846 Prufverfahren abgeschlossen, davon wurden 8.252 im
Berichtsjahr eingeleitet, 1.594 in den Jahren davor. In 1.346 Verfahren wurde ein Missstand in der
Verwaltung festgestellt. Das bedeutet, dass etwa jede siebte Beschwerde, die zu einem Prifver-
fahren fhrte, berechtigt war. Bei 3.712 Beschwerden sahen die Mitglieder der VA hingegen keinen
Anlass fUr eine Beanstandung. In 4.788 Fdllen war die VA nicht zustdndig.

Die Bundesverfassung ermdchtigt die VA, amtswegige Prufverfahren einzuleiten, wenn sie einen
konkreten Verdacht auf einen Missstand in der Verwaltung hat. Die Mitglieder der VA machten
auch im Berichtsjahr von diesem Recht Gebrauch und leiteten 101 amtswegige Prifverfahren ein.

Abgeschlossene Prifverfahren im Jahr 2020

Missstand in der Verwaltung 1.346
Kein Missstand in der Verwaltung 3.712
VA nicht zustdndig 4.788
Summe 9.846

BUrgernahe Kommunikation

Die hohen Beschwerdezahlen lassen Rickschlisse auf die Bekanntheit und Akzeptanz der VA in
der Bevdlkerung zu. Eine wesentliche Rolle spielt dabei, dass die VA fir die Birgerinnen und BUrger
gut erreichbar ist, selbst in Zeiten der Pandemie. Als birgerorientierte Service- und Kontrolleinrich-
tung gewdhrleistet die VA einen einfachen und formlosen Kontakt: Beschwerden kénnen person-
lich, telefonisch oder schriftlich eingebracht werden. Genutzt werden kann auch ein Online-Be-
schwerdeformular, das Uber die Homepage der VA abrufbar ist. 1.707 Personen machten im letz-
ten Jahr davon Gebrauch. Der Auskunftsdienst ist unter einer kostenlosen Servicenummer erreich-
bar und nimmt auch Beschwerden entgegen. Der Auskunftsdienst wurde 8.089-mal personlich
oder telefonisch kontaktiert.

Gut angenommen werden auch die Sprechtage der VA. Birgerinnen und Birger haben in allen
Bundesldndern die Moglichkeit, ihr Anliegen mit dem Volksanwalt persénlich zu besprechen. Im
Berichtsjahr fanden 128 Sprechtage mit 1.043 Beratungen statt, darunter sechs telefonische und
zwei virtuelle Sprechtage. Der Rickgang gegentber dem Vorjahr (2019: 196 Sprechtage) ist auf die
coronabedingten Einschrdnkungen zurtckzufihren. Der demografischen Verteilung entsprechend
gab es die meisten Sprechtage in Wien.
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Sprechtage 2020
Wien 39
NO 20
Stmk 20
00 8
Kin 1
Bgld
Sbg
Vbg
Tirol
gesamt 129

1.2. Tatigkeit der Rentenkommission

Seit Juli 2017 ist bei der VA eine unabhdngige Rentenkommission eingerichtet, die mit Antrégen
auf Zuerkennung einer Heimopferrente nach dem HOG befasst ist. Sie ist fUr jene Personen zu-
standig, die noch nicht als Gewaltopfer anerkannt wurden und zwischen 1945 und 1999 in einem
Heim, in einer Pflegefamilie oder in einer Kranken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt Gewalt erlitten
haben. Gleiches gilt fir Personen, die in einer privaten Einrichtung Opfer eines Gewaltakts wurden,
sofern die Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstréger erfolgt ist.

Die multidisziplindre Rentenkommission setzt sich aus zwolf Expertinnen und Experten zusammen
und wird von Volksanwalt Mag. Achitz geleitet. Aufgabe der Kommission ist es zu prifen, ob die
Voraussetzungen fUr die Rentengewdhrung vorliegen, und entsprechende Vorschldge an das Kol-
legium der VA zu erstatten. Um eine Bewertung der Anspruchsberechtigung méglich zu machen,
werden im Vorfeld Clearinggesprdche zwischen den Antragstellenden und den Expertinnen und
Experten veranlasst sowie umfangreiche Erhebungen durchgefuhrt. In regelmdBigen Sitzungen
werden die Fdlle in der Rentenkommission ausfUhrlich behandelt und beurteilt, ob die Schilderun-
gen glaubhaft sind. Die Kommission macht dem Kollegium der VA einen Vorschlag fur eine Ent-
scheidung. Auf Grundlage der Vorschldge der Rentenkommission erteilt schlieBlich das Kollegium
der VA dem zustdndigen Entscheidungstrdger eine schriftlich begrindete Empfehlung, ob dem
jeweiligen Antragstellenden eine Heimopferrente gewdhrt werden soll.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 382 Antréige auf Heimopferrente direkt bei der Rentenkommis-
sion eingebracht oder wurden von anderen Stellen an die Rentenkommission weitergeleitet. Dar-
Uber hinaus wurden rund 900 Anfragen von Personen beantwortet, die bei der VA Informationen
zur Heimopferrente und zur Antragstellung einholten.

261 Personen wurden zur Kldrung der Anspruchsberechtigung zu einem Clearinggespréch einge-
laden, 217 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr fertiggestellt. Die Rentenkommission trat im
Berichtsjahr 12-mal zusammen; sie erteilte im Berichtsjahr 297 Vorschldge an das Kollegium der
VA, in 279 Fdllen sprach sie sich fur die Zuerkennung der Heimopferrente aus, in 18 Fallen dage-
gen. Von Seiten des Kollegiums der VA gab es 297 begrindete schriftliche Empfehlungen an den
Entscheidungstrdger, davon waren 279 positiv.
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1.3. Praventive Menschenrechtskontrolle

Die VA hat den verfassungsgesetzlichen Aufirag, die Einhaltung von Menschenrechten zu schitzen
und zu férdern. Die prdventiven Aufgaben der VA zielen darauf ab, Verletzungen von Menschen-
rechten nach Méglichkeit zu verhindern. Der Prifauftrag bezieht sich auf éffentliche und private
Einrichtungen, in denen es zu Freiheitsbeschréinkungen kommt oder kommen kann. Personen sind
in diesen Einrichtungen besonders gefdhrdet, Opfer von Misshandlungen oder unmenschlicher
Behandlung zu werden. Die Kommissionen der VA fihren fldchendeckend und routinemdBig Kon-
trollen in Justizanstalten, Polizeianhaltezentren, Alten- und Pflegeheimen, psychiatrischen Abtei-
lungen und Jugendwohlfahrtseinrichtungen durch. DarUber hinaus kontrolliert die VA Einrichtun-
gen fOr Menschen mit Behinderung, um Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch hintanzuhalten. Die
VA und ihre Kommissionen beobachten und Uberprifen weiters die Ausibung unmittelbarer Be-
fehls- und Zwangsgewalt durch die Exekutive, etwa bei Demonstrationen, GroBveranstaltungen,
Versammlungen oder Abschiebungen.

Rechtliche Grundlage fUr dieses umfassende Mandat sind zwei Abkommen der Vereinten Natio-
nen, durch die sich die Republik Osterreich zu bestimmten menschenrechtlichen Garantien ver-
pflichtet hat: das Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Folter
und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Strafe (OPCAT) sowie
die UN-Behindertenrechtskonvention.

Die Kontrollen werden von sechs Kommissionen der VA durchgefihrt. Sie haben uneingeschrank-
ten Zutritt zu allen Einrichtungen und erhalten alle fir die Ausibung ihres Mandats erforderlichen
Informationen und Unterlagen. Die Kommissionen bestehen jeweils aus einer Leitung und acht
Mitgliedern, sie sind multidisziplindr zusammengesetzt und nach regionalen Gesichtspunkten or-
ganisiert. Die Kommissionen berichten die Ergebnisse ihrer Prifung an die VA.

Im Berichtsjahr fihrten die Kommissionen 6sterreichweit 448 Kontrollen durch. 431 Kontrollen fan-
den in Einrichtungen statt, 17-mal wurden Polizeieinsdtze begleitet. Die Kontrollen erfolgten in der
Regel unangekindigt, um einen mdoglichst unverfdlschten Eindruck zu erhalten. Lediglich 18 % der
Kontrollen waren angekindigt. Die meisten Kontrollen fanden in Wien und NO statt, dies ist auf
die hohe Einrichtungsdichte in diesen beiden Bundesldndern zurickzufUhren.
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In 325 Fdllen (d.h. 73 % der Kontrollen) sahen sich die Kommissionen veranlasst, die menschen-
rechtliche Situation zu beanstanden. Die VA prift diese Falle auf Grundlage der Wahrnehmungen
der Kommissionen und setzt sich mit den zustdndigen Ministerien und Aufsichtsbehdrden in Ver-
bindung, um auf Verbesserungen hinzuwirken. Viele Misssténde und Gefdhrdungen konnten
dadurch bereits beseitigt werden. Ergebnis dieser Priftdtigkeit sind aber auch zahlreiche Empfeh-
lungen der VA, die menschenrechtliche Standards in den Einrichtungen gewdhrleisten sollen.

UnterstUtzt wird die VA bei der AusUbung des Menschenrechtsmandats durch den Menschen-
rechtsbeirat (MRB). Der MRB ist als beratendes Organ der VA eingerichtet und setzt sich aus Ver-
treterinnen und Vertretern von Nichtregierungsorganisationen und Bundesministerien zusammen.
Die VA ersuchte den MRB um Stellungnahme zu verschiedenen Themen des préventiven Men-
schenrechtsschutzes und Empfehlungsentwirfen des NPM. In fOnf Plenarsitzungen wurden die
Ergebnisse der Tatigkeit des MRB mit den Mitgliedern der VA erértert.

Die prdventive Tatigkeit der VA wird im Band ,Prdventive Menschenrechtskontrolle” ausfUhrlich
dargestellt.
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14, Budget und Personal

GemadB dem Finanzierungsvoranschlag stand der VA im Jahr 2020 ein Budget von 12,242.000 Euro
zur Verfigung. GemdB dem Ergebnisvoranschlag standen 12,335.000 Euro zur Verfigung. Im Fol-
genden wird nur der Finanzierungsvoranschlag erldutert, weil dieser den tatsdchlichen Geldfluss
darstellt (siehe BVA 2020 Teilheft fir die Untergliederung 05 VA).

Im Finanzierungsvoranschlag entfielen auf Auszahlungen aus Personalaufwand 7,088.000 Euro,
auf Auszahlungen aus dem betrieblichen Sachaufwand 4,151.000 Euro. Zum betrieblichen Sach-
aufwand zdhlen z.B. Auszahlungen fUr die Kommissionen und den MRB, Aufwendungen aus ge-
setzlichen Verpflichtungen fir Bezige der Mitglieder der VA, Auszahlungen fUr die Rentenkommis-
sion und der durch sie beauftragten Clearings, Verwaltungspraktika, Druckwerke, Energiebezige
sowie sonstige Aufwendungen.

Zusatzlich hatte die VA auch noch Auszahlungen aus Transfers vor allem fir die Pensionen der
ehemaligen Mitglieder der VA und die Witwen der ehemaligen Mitglieder der VA von 924.000 Euro
zu leisten. SchlieBlich standen noch fUr Auszahlungen aus der Investitionstdtigkeit 53.000 Euro und
fUr Gehaltsvorschisse 26.000 Euro zu Verfigung.

Zur ErfOllung der seit 1. Juli 2012 der VA zukommenden Aufgaben nach dem OPCAT-Durchfih-
rungsgesetz war fir Auszahlungen fir die Kommissionen und den MRB 2020 ein Budget von
1,450.000 Euro (unverdndert zu 2019) vorgesehen. Davon wurden fir Entschddigungen und Reise-
kosten fur die Kommissionsmitglieder rund 1,281.000 Euro und fir den MRB rund 85.000 Euro bud-
getiert; rund 84.000 Euro standen fir Workshops fur die Kommissionen und die im OPCAT-Bereich
tatigen Bediensteten der VA sowie fUr Expertengutachten zur Verfigung.

FUr die Auszahlungen fir die gemaB § 15 HOG seit 1. Juli 2017 in der VA eingerichtete Rentenkom-
mission und der durch sie beauftragten Clearings wurde 2020 ein Budget von 200.000 Euro (un-
verdndert zu 2019) vorgesehen.

Bundesvoranschlag (BVA) der VA in Mio. Euro
Finanzierungsvoranschlag 2020 / 2019

2020 2019
12,242 N,483
Personalaufwand Betrieblicher Sachaufwand
2020 2019 2020 2019
7,088 6,776 4,151 3,709
Transfers Investitionstdtigkeit und
Gehaltsvorschisse

2020 2019 2020 2019
0,924 0,919 0,079 0,079
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Die VA verfigte per 31.12.2020 Gber insgesamt 89 Planstellen im Personalplan des Bundes (2019:
78 Planstellen). Die VA ist damit das zweitkleinste oberste Organ der Republik Osterreich. Mit Teil-
zeitkrdften und Personen mit herabgesetzter Wochenarbeitszeit, Verwaltungspraktika und Entsen-
deten von anderen Gebietskdrperschaften sind in der VA insgesamt im Durchschnitt 97 Personen
tatig. Nicht zum Personalstand zdhlen die insgesamt 56 Mitglieder der sechs Kommissionen, die
34 Mitglieder und Ersatzmitglieder des MRB der VA sowie die 12 Mitglieder der Rentenkommission
gemdB HOG.

1.5. Offentlichkeitsarbeit

Mit dem Ziel, die Bevolkerung bei Problemen mit dsterreichischen Behdrden bestmdglich zu unter-
stitzen sowie die Einhaltung der Menschenrechte zu schitzen und zu férdern, macht die VA lau-
fend auf ihre Aufgaben und Mdglichkeiten aufmerksam. BUrgerinnen und Birger sowie Medien
und Politik, aber auch Expertinnen und Experten werden regelmdaBig und tagesaktuell Uber ihre
Tatigkeit informiert. Zu den wichtigsten Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit der VA gehéren ins-
besondere ein umfangreicher Onlineaufiritt mit einem monatlich erscheinenden Newsletter sowie
die wochentlich ausgestrahlte ORF-Sendung ,Birgeranwalt”.

Website der VA

Auf der Website der VA finden Userinnen und User neben aktuellen Meldungen zu Prifverfahren
auch samtliche Basisinformationen, Publikationen, Tatigkeitsberichte und Stellungnahmen zu Ge-
setzesentwirfen sowie Berichte Uber Veranstaltungen und internationale Aktivitdten. Die Website
wird von Burgerinnen und Burgern aktiv genutzt und verzeichnete im Berichtsjahr 2020 mit rund
160.000 Zugriffen ein konstantes Interesse der Bevolkerung. Um allen Menschen einen uneinge-
schrdnkten Zugang zu den Informationen der VA zu ermdglichen, wurde die Barrierefreiheit der
Website auch im vergangenen Jahr weiter verbessert. Einzelne Bereiche wurden technisch an das
Web-Zugdnglichkeits-Gesetz (WZG) angepasst.

ORF-Sendung ,Burgeranwalt”

Die ORF-Sendung ,Burgeranwalt” bleibt weiterhin die wichtigste Kommunikationsplattform fir die
Anliegen der VA. Im Jahr 2020 verzeichnete sie neue Rekordwerte. So erreichte die Sendung vom
31. Oktober 2020 zu den Themen Fixkostenzuschuss fir Unternehmen und Zugang zum Hartefall-
fonds fUr ausldndische 24-Stunden-Pflegekrdfte einen Spitzenwert von fast 800.000 Zuseherinnen
und Zusehern.

In der Sendung informiert die VA seit Jénner 2002 die Offentlichkeit wéchentlich Uber aktuelle Prif-
verfahren. Im Studio diskutieren die Volksanwdlte dabei eine Stunde lang Beschwerdefdlle der
BuUrgerinnen und Burger direkt mit den Behdrdenvertreterinnen und -vertretern sowie den Betroffe-
nen. Auf diesem Weg konnten bereits viele Probleme erfolgreich geldst werden.

Die Sendung beginnt jeweils samstags um 18.00 Uhr in ORF 2. Gehorlose und horbeeintréchtigte
Personen kdnnen den ,Burgeranwalt” auch in der sterreichischen Gebdrdensprache oder im ORF
TELETEXT auf Seite 777 mit Untertiteln verfolgen. DarUber hinaus kann jede Sendung eine Woche
lang in der ORF TVthek abgerufen werden (http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339 oder
auch Uber die Website der VA). Die sehr beliebten Studiodiskussionen verfolgten im Berichtsjahr


http://tvthek.orf.at/profile/Buergeranwalt/1339
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2020 durchschnittlich 440.000 Haushalte, was einem Marktanteil von rund 24 % entspricht und
einer Steigerung von Uber 20 % gegenUber dem Vorjahr.

Berichtswesen der VA

In Berichten an den Nationalrat, den Bundesrat und die Landtage legt die VA regelmdBig die Er-
gebnisse ihrer Arbeit vor. Neben den jchrlichen Berichten an das Parlament und den Wiener Land-
tag Ubermittelte die VA im Jahr 2020 auch Berichte zur Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung in der
Steiermark, Niederosterreich und Karnten. COVID-19-bedingt konnten nicht alle Berichte im Laufe
des Kalenderjahres mit den Abgeordneten in den jeweiligen Ausschissen der Léander diskutiert
werden, teilweise wich die VA bei der Présentation auf webbasierte Technologien aus. So nahmen
die Volksanwdlte an der Sitzung des Ausschusses fUr Verfassung in der Steiermark aufgrund des
Lockdowns beispielsweise per Video-Schaltung aus der VA teil.

IMAS-Studie im FrUhjahr 2020

Um den aktuellen Eindruck der VA im Bewusstsein der Osterreicherinnen und Osterreicher zu er-
fassen, wurde IMAS mit der DurchfUhrung einer Osterreichweiten Umfrage beauftragt. Der Fokus
lag dabei auf der Bekanntheit und dem Kenntnisstand Uber die Aufgabenbereiche, dem Image,
der Kontaktaufnahme sowie den Befugnissen der VA.

Die Umfrage zeigt, dass die Menschen mit der Arbeit der VA insgesamt sehr zufrieden sind. Die
Institution verfigt Gber einen hohen Bekanntheitsgrad. Drei von vier Befragten kennen die VA. Eine
Mehrheit ist auch gut Uber ihre Aufgaben informiert und weiB ihre Arbeit zu schatzen. Insgesamt
kennen die VA mehr Frauen (77 %) als Mdnner (72 %), mehr Gltere Menschen (83 %) als jUngere
(60 %) sowie mehr Menschen mit hoherer Bildung (82 %) als jene mit Pflichtschulabschluss (66 %).

Zum hohen Bekanntheitsgrad tragt die aktive Medienarbeit der VA — insbesondere im Rahmen der
ORF-Sendung ,Birgeranwalt” — wesentlich bei. Demnach kennt ein GroBteil der Bevolkerung die
VA aus den Medien (71 %), insbesondere aus dem Fernsehen (60 %).

Das Image der VA ist eindeutig positiv besetzt: 59 % der Bevélkerung finden, dass die VA eine
wichtige Funktion ausUbt. Ein GroBteil halt die Institution fir bUrgernah, ist Uberzeugt, dass sie sich
fUr die BUrgerinnen und Birger einsetzt und eine sehr nitzliche Arbeit leistet.

FOr rund drei Viertel kommt die VA auch als Anlaufstelle bei potenziellen Problemen in Betracht. In
den soziodemografischen Analysen zeigt sich, dass jingere Menschen Uberdurchschnittlich viele
Vorbehalte gegenlber der VA GuBern. Dies kann auf den geringeren Kenntnisstand zurickzufUh-
ren sein. Als Haupthindernis einer Kontaktaufnahme mit der VA wird ein Wissensdefizit, vor allem
Uber die Aufgaben und Méglichkeiten, gesehen.

Immerhin 64 % der VA-Kennerinnen und -Kenner wissen, dass der Schutz vor Behdrdenwillkir
eine der Hauptaufgaben der VA ist, gefolgt von Aufkldrung der Birger Uber ihre Rechte gegeniber
dem Staat (55 %) und Prifung von Beschwerden Gber die Verwaltung (52 %). Aber 49 % vermuten
auch, dass die VA Unterstitzung bei privaten Rechtsstreitigkeiten (49 %) und im Bereich Konsu-
mentenschutz (45 %) bietet. Dass die VA seit 2012 fur den Schutz und die Férderung der Menschen-
rechte zustdndig ist, halten 78 % der Bevolkerung fur wichtig.
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Knapp zwei Finftel (39 %) haben jedoch den Eindruck, dass die VA zu wenig Autoritdt hat. Fast
zwei Drittel (62 %) sprechen sich dafir aus, dass sie auch Beschwerden Uber ausgegliederte
Rechtstrager des Bundes, der Ldnder und der Gemeinden prifen sollte. Bei der Forderung nach
der Kontrolle des Ablaufs von Gerichtsverfahren zeigt sich ein dhnliches Bild: 57 % wirden diese
Rechtsmadglichkeit begriBen.

AbschlieBend lasst sich feststellen, dass jingere Bevélkerungsgruppen und Personen mit niedri-
gerer Bildung einen vergleichsweise geringen Kenntnisstand Uber die VA, ihre Aufgabenbereiche
und Anlaufstellen aufweisen. Dementsprechend sind diese auch vergleichsweise seltener bereit,
sich im Bedarfsfall an die VA zu wenden.

Um fUr die Zukunft besser gerUstet zu sein, plant die VA daher, ibr Informations- und Online-An-
gebot weiter auszubauen. Auf diese Weise sollen ein jUngeres Publikum sowie Frauen besser an-
gesprochen werden kénnen. Ein weiteres Ziel ist, einen rechtlichen Rahmen zu schaffen, um die
VA im Zuge der politischen Bildung in Schulen prdsentieren zu kénnen und somit den Bekannt-
heitsgrad der VA auch bei jUngeren Menschen zu erhéhen. Bei Frauen ist der Bekanntheitsgrad
der Institution zwar verhdltnismdBig hoch, trotzdem nehmen sie die Angebote der VA weniger in
Anspruch. Hier gilt es, mit spezifischen Angeboten wie der jdhrlich stattfindenden Ringvorlesung
LEine von funf” weitere Akzente zu setzen.

Auftakiveranstaltung zum Thema Gewalt an Frauen

Das Zentrum fur Gerichtsmedizin der MedUni Wien veranstaltet in Zusammenarbeit mit dem Ver-
ein Autonome Osterreichische Frauenhduser (AOF) und der VA alljéhrlich die interdisziplindre Ring-
vorlesung ,Eine von fOnf“, um der Tabuisierung und Verharmlosung von Gewalt an Frauen aktiv
entgegenzuwirken. Die VA nitzt die Ringvorlesung, um Gewaltschutz und Gewaltprévention als
politische und gesellschaftliche Herausforderung zu thematisieren, auf Defizite hinzuweisen und
um auf deren Behebung ausgerichtete Aus- und Fortbildungsprogramme in den Rechts-, Gesund-
heits- und Sozialberufen zu initiieren.

COVID-19-bedingt konnte die Ringvorlesung im Jahr 2020 nicht an der MedUni Wien durchgefUhrt
werden. Die Auftakiveranstaltung fand jedoch online statt. Uber einen Live-Stream aus den Réum-
lichkeiten der VA konnte auf diesem Weg sogar ein wesentlich breiteres Publikum erreicht werden.
Im Fokus standen die Tdter — Mdnner, die Gewalt gegen Frauen und Kinder ausiuben — und die
opferschutzorientierte Taterarbeit. Neben Kurzvortrdgen der Veranstalter sowie von Frauenminis-
terin Susanne Raab und der Generalsekretdrin des Sozialministeriums Ines Stilling wurde eine ak-
tuelle Studie prasentiert, die von AOF und der VA beauftragt und vom Sozialministerium sowie vom
Frauenministerium finanziell unterstitzt wurde.

Unter dem Titel ,Gewalt gegen Frauen — Analyse der Berichterstattung Uber Gewaltdelikte an
Frauen und die Rolle der Medien" stellte die Autorin Maria Pernegger (MediaAffairs) vor, wie un-
terschiedlich im Medienvergleich Gber Gewalt an Frauen berichtet wird. Zu den wichtigsten Ergeb-
nissen zdhlt, dass die reichweitenstarken Boulevardblatter deutlich mehr Gber Gewalt an Frauen
berichten als die Qualitdtszeitungen. Der Fokus der Boulevardmedien liegt dabei primdr auf der
Aufbereitung von Einzelfdllen, insbesondere Frauenmorden. Gewalt als Gesellschaftsproblem und
die allgemeine Auseinandersetzung mit der Problematik nimmt in den Qualitdtsmedien hingegen
einen prominenteren Plaiz ein.
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Die Medienanalyse zeigt, dass es nach wie vor hohes Verbesserungspotenzial gibt und es mehr
Sensibilisierung bei der Berichterstattung Gber Gewalt an Frauen bedarf. In der Studie wurden da-
her Handlungsempfehlungen fir Medien, aber auch die Politik formuliert.

Im Anschluss stellten Experten ihre Ansdtze zur gendersensiblen Gewaltprévention vor und erldu-
terten notwendige MaBnahmen, um Gewalt an Frauen entgegenzuwirken.

Die Veranstaltung erhielt trotz der COVID-19-Pandemie wieder viel Zuspruch. Insgesamt verfolgten
den Live-Stream Uber 250 Personen. Bis zum Jahresende sahen weitere 430 Interessierte die Ver-
anstaltung Uber die Website der VA nach.

1.6. Internationale Aktivitaten

1.6.1. International Ombudsman Institute (IOl)

Seit seiner Grindung im Jahr 1978 blickt das International Ombudsman Institute (I0l) auf eine er-
folgreiche Geschichte als einziges, globales Netzwerk fir Ombudsman Einrichtungen zurick. Im
September 2009 Ubernahm die VA das IOl Generalsekretariat und betreut damit aktuell 205 un-
abhdngige Ombudsman Institutionen aus rund 100 Landern weltweit.

Die Ubliche Form der Vernetzung und des Austausches, zum Beispiel durch Trainingsangebote,
Seminare oder Konferenzen, wurde 2020 aufgrund der weltweiten Corona-Pandemie erschwert.
Wie viele internationale Organisationen war auch das |0l gezwungen, andere Wege zu finden, um
die Kommunikationskandle zu seinen Mitgliedern offen und den internationalen Austausch auf-
rechtzuerhalten.

So hielt der 101 Vorstand seine jdhrliche Sitzung erstmals virtuell mittels Videoschaltung ab. Es wur-
den unter anderem neue Mitglieder aus Afrika, Asien, Europa und Nordamerika aufgenommen
und die 101 Regionalsubventionen fir die Periode 2020/2021 beschlossen, um Projekte in den ein-
zelnen Regionen finanziell zu unterstitzen. Ein Antrag des Generalsekretdrs Werner Amon, das
geplante Medientraining als Online-Training zu organisieren, wurde angenommen.

Nachdem sich die Corona Situation im Herbst 2020 erneut verschlechterte und die Infektionszahlen
zunahmen, besprach der |0l Exekutivausschuss das weitere Vorgehen fir die 12. 101 Weltkonferenz
und Generalversammlung in einer Online-Sitzung im Oktober. Aufgrund der Pandemie musste
dieser alle vier Jahre stattfindende Event bereits vom Mai 2020 auf Mai 2021 verschoben werden.
Nach einem Lagebericht des Konferenzgastgebers Peter Tyndall, 101 Prasident und Ombudsman
von Irland, stimmte man Gberein, beide Veranstaltungen nicht wie geplant in Dublin, sondern die
Weltkonferenz und Generalversammlung im Mai 2021 ebenfalls virtuell abzuhalten.

Das IOl konnte in diesem Jahr einen groBen Erfolg in der Bewusstseinsschaffung fir die Arbeit von
Ombudsman Einrichtungen beim Schutz und bei der Férderung von Menschenrechten verbuchen.

Ein wichtiger Schritt auf europdischer Ebene gelang bereits im Vorjahr, als die Venedig Kommission
des Europarats die ersten einheitlichen Standards for Ombudsman Einrichtungen festlegte. Bei den
sogenannten ,Venedig Prinzipien” handelt es sich um 25 Prinzipien zum Schutz und zur Férderung
von Ombudsman Einrichtungen. An diesem Projekt war die europdische Region des |0l federfih-
rend beteiligt.
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Auch die Vereinten Nationen behandeln die ,Rolle von Ombudsman Einrichtungen beim Schutz
und bei der Férderung von Menschenrechten” alle zwei Jahre, wenn die entsprechende Resolution
der UN Generalversammlung zur Beschlussfassung vorgelegt wird. Die Resolution ist ein wichtiger
Schritt, um die Kernprinzipien — Unabhdngigkeit, Transparenz und Unparteilichkeit — und die Arbeit
von Ombudsman Einrichtungen sichtbar zu machen.

Die Resolution wurde von der UN-Generalversammlung am 16. Dezember 2020 einvernehmlich
angenommen und umfasst weitreichende Anderungen, die maBgeblich vom 101 in enger Zusam-
menarbeit mit regionalen Partnerorganisationen im Laufe der letzten Jahre mitgestaltet wurden.

IOl Generalsekretdr Werner Amon zeigte sich erfreut Uber diesen wichtigen Schritt zur Starkung
unabhdngiger Ombudsman Einrichtungen weltweit. ,Damit schafft man international Bewusstsein
Uber die elementare Rolle, die Ombudsman Einrichtungen beim Schutz und bei der Férderung von
Menschenrechten spielen und bestdtigt die Wichtigkeit einer engen Kooperation zwischen dem IOl
und den Vereinten Nationen”, stellte Volksanwalt Amon fest.

Das IOl bietet seinen Mitgliedern regelmdBig und gratis Fortbildungen zu unterschiedlichen The-
men an. Im Berichtszeitraum ermdglichte das 101 18 Mitgliedsinstitutionen an einem Online-Medi-
entraining teilzunehmen.

Nach einem ersten individuell zu absolvierenden Online-Modul Uber Theorie und Grundlagen tra-
fen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am ,Praxistag” in einer gemeinsamen Videoschaltung
zusammen. Jede Gruppe wurde von zwei erfahrenen BBC-Journalistinnen bzw. Journalisten be-
gleitet, die ihre Expertise darUber bereitstellten, wie man sich auf ein Interview vorbereitet, wie man
die wesentlichen Punkte Ubermittelt, mit welchen ,journalistischen Fallen” zu rechnen ist und wie
diese umgangen werden kénnen. Den Abschluss bildeten 45-minUtige Einzelsitzungen, in denen
das Gelernte in kurzen Probeinterviews fir Radio und Fernsehen individuell und praxisnah geUbt
werden konnte.

|0l Generalsekretdr Werner Amon begriBte jede Gruppe in einer Videobotschaft und betonte: ,Ge-
rade in Zeiten wie diesen missen Ombudsman Einrichtungen ihre Medienkompetenzen schdrfen.
Nur so koénnen sie Information Gber ihre Arbeit nach auBen tragen und all jene erreichen, die ihre
Hilfe bendtigen.”

Die COVID-19-Pandemie hat Ombudsman Institutionen vor groBBe Herausforderungen gestellt. Die
verdnderte Situation, die mit der Pandemie einhergehenden Einschrdnkungen und die neu ent-
standenen Problemfelder machen ihre Arbeit wichtiger denn je.

Aus diesem Grund organisierte der Ombudsman von Israel in enger Zusammenarbeit mit dem 10l
einen Online-Austausch zum Thema ,Ombudsman Einrichtungen und die Herausforderungen von
COVID-19". Teilnehmerinnen und Teilnehmer von 50 Institutionen aus allen Teilen der Welt verfolg-
ten die virtuelle Veranstaltung und erfuhren, welche Strategien Ombudsman Einrichtungen entwi-
ckeln, um fur die Offentlichkeit erreichbar zu bleiben, ihre Kontrolltétigkeit aufrechtzuerhalten und
den Schutz der Rechte der BUrgerinnen und BUrger weiterhin zu gewdhrleisten.

Volksanwalt Werner Amon nutzte seine einleitenden Worte, um die Wichtigkeit des internationalen
Austausches hervorzuheben und betonte, dass die Burgerinnen und Birger mehr denn je eine
unabhdngige und zuverldssige Anlaufstelle brauchen, die sich ihrer Probleme und Beschwerden
annimmt.
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Das Jahr 2020 war im internationalen Erfahrungsaustausch von diversen Online-Veranstaltungen,
sogenannten Webinaren, gekennzeichnet und Vertreterinnen und Vertreter des 10l waren oft ge-
ladene Gastredner zu unterschiedlichsten Themen.

Im Oktober veranstaltete die Afrikanische Ombudsman Vereinigung ein Webinar, um zu themati-
sieren, unter welchen Umsténden afrikanische Ombudsman Einrichtungen unter Druck geraten
oder unter schwierigsten Bedingungen operieren missen. Dieses Thema beschdftigt auch das 10l
seit mehreren Jahren und Volksanwalt Amon war gerne bereit, die unterschiedlichen Unterstt-
zungsmechanismen zu prasentieren, die das IOl anwendet, um Kolleginnen und Kollegen zur Seite
zu stehen.

Weiters unterstitzte das 101l das 11. Seminar des Instituts Lateinamerikanischer Ombudsman Ein-
richtungen (ILO), mit dem das IOl seit mehreren Jahren eine enge Zusammenarbeit pflegt. Chris
Field, 2. 101 Vizeprasident und Ombudsman von Westaustralien, nahm als Redner an dieser Ver-
anstaltung teil, die unter dem Motto ,Menschenrechtsschutz in Ausnahmesituationen” stand.

IOl Prasident Peter Tyndall war ebenfalls als I0I-Gastredner bei diversen online Veranstaltungen
geladen. Unter anderem sprach er Uber die standig im Wandel befindliche Rolle von Ombudsman
Einrichtungen anldsslich des 25-jdhrigen Bestehens des Europdischen Burgerbeauftragten. In sei-
nem Beitrag zur IV. Internationalen Konferenz Uber Menschenrechtsschutz in Eurasien themati-
sierte Prdsident Tyndall die durch die Corona Pandemie geschaffenen ,neuen RealitGten” und ihre
Auswirkungen auf den Menschenrechtsschutz.

Zur Intensivierung des Erfahrungs- und Informationsaustausches unterzeichnet das 101 regelmaBig
Kooperationsabkommen mit Partnerorganisationen. Im Berichtsjahr konnte die Karibik & Latein-
amerika Region des I0I seine Zusammenarbeit mit GAMIP (Global Alliance for Ministries and Inf-
rastructures for Peace) im Rahmen eines virtuellen Kongresses zum Thema ,Restorative Justiz” in-
tensivieren. Auf Basis dieser Zusammenarbeit im Bereich der friedensbildenden MaBnahmen un-
terzeichneten das 101 und GAMIP im November 2020 ein Kooperationsabkommen.

1.6.2. Internationale Zusammenarbeit

Vereinte Nationen

Im Rahmen der Universellen Periodischen StaatenUberprifung (Universal Periodic Review) Uber-
prift dieser Kontrollmechanismus der Vereinten Nationen regelmdBig die Menschenrechtssitua-
tion in den Mitgliedsstaaten. Die dritte 6sterreichische Staatenprifung wird voraussichtlich Anfang
2021 stattfinden.

Nationale Menschenrechtsinstitutionen (NHRIs) und NGOs waren auch im 3. UPR Zyklus wieder
eingeladen, ihre Anliegen schon vor der eigentlichen Staatenprifung in sogenannten ,UPR Pre-
Sessions” zu prdsentieren.

Volksanwalt Werner Amon thematisierte in seinem Beitrag zur UPR Pre-Session die Menschen-
rechtssituation im Hinblick auf die anhaltende COVID-19 Krise und die damit verbundenen Hdrte-
fdlle vor allem im Bereich der vulnerablen Gruppen. Einen Schwerpunkt legte er dabei auf Men-
schen mit Behinderung und die Tatsache, dass die ohnehin sehr angespannte Situation auf den
Arbeitsmdrkten vor allem diese Gruppe besonders schwer trifft. Die Krise erschwert ihren Zugang
zum Arbeitsmarkt, treibt sie mehr und mehr in die Abhdngigkeiten von Sozialleistungen und ver-
scharft ihre Lage damit zusehends.
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Volksanwalt Amon verwies auBBerdem darauf, dass die COVID-EinddmmungsmaBnahmen der Re-
gierung auch die Gruppe der dlteren Menschen schwer treffen. Diese Menschen leben oft in insti-
tutioneller Pflege und Kontakt- und Besuchseinschrdnkungen in Alten- und Pflegeheimen haben
die Vereinsamung dlterer Menschen weiter vorangetrieben.

Volksanwalt Amon besuchte im Berichtszeitraum das UNESCO Kompetenzzentrum fir Menschen-
rechte in Graz und nutzte dieses Treffen dazu, sich mit UNESCO-Chair Univ. Prof. Mag. Dr. Gerd
Oberleitner, der Vorsitzenden des Menschenrechtsbeirats, Prof. DDr. Renate Kicker, und dem Di-
rektor des ETC Graz, Mag. Dr. Klaus Starl, auszutauschen. Das Kompetenzzentrum fir Menschen-
rechte in Graz ist die erste Wissenschaftseinrichtung Osterreichs, die als sogenanntes Kategorie-
lI-Zentrum der UNESCO etabliert wurde und damit unter ihrer Schirmherrschaft steht.

Mitte des Jahres baten 12 UN Sonderberichterstatter in einem gemeinsamen Fragebogen Om-
budsman Einrichtungen, NHRIs und NGOs um Input Uber die von den Regierungen gesetzten CO-
VID-19-MaBnahmen und eine Analyse; inwieweit sich diese MaBnahmen auf die Menschenrechts-
situation auswirken.

Bei der Beantwortung des Fragebogens erlduterte die VA eingangs die von der Regierung gesetz-
ten MaBnahmen zum Schutz vor COVID-19 im Zeitraum Mérz bis Juni 2020. Danach wurde auf
bestimmte Bereiche ndher Bezug genommen, wie zum Beispiel die Durchsetzung und Kontrolle
der Ausgangssperren durch die Exekutive oder das Aussetzen von Schulunterricht, wodurch vor
allem Kinder aus schwierigeren familidren Situationen in ihrem Recht auf Bildung beschnitten wer-
den koénnten. Auch die von der Regierung gesetzten FérderungsmaBnahmen und neue Arbeits-
modelle, die ins Leben gerufen wurden, um hohe Arbeitslosenzahlen zu vermeiden und finanzielle
Notlagen abzufedern, wurden thematisiert. Ein weiterer Schwerpunkt war die Isolierung von Men-
schen in institutioneller Pflege, die keinen oder nur mehr streng reglementierten Kontakt zu ihren
Angehdrigen pflegen konnten und so noch mehr zu vereinsamen drohten. Hier unterstrich die VA,
wie wichtig es ist, eine gute Balance zwischen dem Recht auf Gesundheit und dem Recht auf so-
ziale Kontakte, Familie und Privatsphdre zu finden.

Als nationale Menschenrechtsinstitution nahm die VA an den online abgehaltenen jchrlichen Tref-
fen der Global Alliance of National Human Rights Institutions (GANHRI) und des European Network
of National Human Rights Institutions (ENNHRI) teil. GANHRI vertritt die Interessen von Nationalen
Menschenrechtsinstitutionen im UN Menschenrechtsrat und anderen UN Menschenrechtsaus-
schussen. ENNRHI ist das regionale Netzwerk aller europdischen Nationalen Menschenrechtsin-
stitutionen.

Europdische Union

Der Schengen-Evaluierungsmechanismus und die darUber regelmdéBig erhobenen Daten vermit-
teln ein umfassendes Bild Uber die Herausforderungen, denen EU-Mitgliedstaaten bei RickfUh-
rungen und Rickkehrprogrammen gegeniberstehen. Auf Anfrage der Europdischen Kommission
nahm die VA an einem telefonischen Expertengesprdch teil und konnte einer Vertreterin der Euro-
pdischen Grundrechteagentur die Sicht der Ombudsman Einrichtung zur Schengen-Evaluierung
darlegen.

Auch im Jahr 2020 war die VA wieder zur jghrlichen Tagung der Petitionsausschisse des Bundes
und der Lander eingeladen. Die Tagung beleuchtete die ,Offentliche Petition im Wandel”. Volksan-
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walt Bernhard Achitz thematisierte in seinem Impulsreferat ,Volksanwaltschaften und Burgerbe-
auftragte — Aufgaben, Arbeitsweise und Verhdltnis zum Parlament” die enge Zusammenarbeit mit
dem Nationalrat aus Sicht der VA.

Im Rahmen der deutschen EU-Ratsprdsidentschaft fand im November 2020 ein virtueller ,Europd-
ischer Inklusionsgipfel” statt, an dem ein Experte der VA teilnahm. Thematisiert wurde der Stand
der Inklusion in Europa und die unterschiedlichen Erfahrungen in den Mitgliedsstaaten, wobei vor
allem der Europdische Rechtsakt zur Barrierefreiheit, der Schutz von Frauen und Kindern mit Be-
hinderungen vor Gewalt, die Digitalisierung sowie die inklusive Entwicklungszusammenarbeit auf
dem Programm standen.

Sonstige Veranstaltungen und bilaterale Kontakte

Anfang des Jahres konnte Volksanwalt Werner Amon noch zwei Delegationen zu bilateralen Ge-
sprdchen in Wien willkommen heiBen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der niederldndischen Om-
budsman Einrichtung besuchten die VA. Inhalt des intensiven Erfahrungsaustausches auf Exper-
tenebene war insbesondere das Beschwerdemanagement sowie die Offentlichkeitsarbeit beider
Institutionen. Im Zentrum der Erérterungen standen die Erfahrungen des niederldndischen Om-
budsman mit Social Media. Die Gaste bekamen auBerdem die Gelegenheit, bei der Aufzeichnung
einer ,BuUrgeranwalt”-Sendung mit Volksanwalt Amon dabei zu sein.

Katherine Chang, die neue Botschafterin Taiwans, stattete der VA ebenfalls einen Antrittsbesuch
ab und wurde von Volksanwalt Werner Amon willkkommen geheiflen. In seiner Funktion als 10l
Generalsekretdr betonte Volksanwalt Amon die aktive Arbeit des taiwanesischen 10l Mitglieds und
betonte, dass er sich darauf freue, diese gute Zusammenarbeit mit der Kontrolleinrichtung Tai-
wans, der sogenannten ,Control Yuan”, weiter auszubauen.

Nationaler Prédventionsmechanismus (NPM)

Als Nationaler Praventionsmechanismus (NPM) ist die VA, gemeinsam mit den von ihr eingerich-
teten Kommissionen, stets an einem intensiven Erfahrungsaustausch mit anderen NPMs interes-
siert. Ndhere Details zur internationalen Zusammenarbeit des NPM finden sich im Band ,Préven-
tive Menschenrechtskontrolle".
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2. Heimopferrente

Viele Jahrzehnte hindurch wurden Kinder und Jugendliche in Einrichtungen und bei Pflegefamilien
misshandelt und gequdlt. Die Gewalt und auch die emotionale Vernachldssigung in frihen Le-
bensjahren wirkten sich neben den gesundheitlichen Folgen auch GuBerst negativ auf das spdtere
soziale und wirtschaftliche Leben der Betroffenen aus. Als Anerkennung des Unrechts beschloss
der Nationalratim Sommer 2017 einstimmig das Heimopferrentengesetz (HOG). Seit nunmehr Uber
drei Jahren erhalten Anspruchsberechtigte eine monatliche Zusatzrente. Die Rente betrdgt 337,30
Euro (Wert 2021) und wird brutto fUr netto zwolf Mal jahrlich ausbezahlt.

Anspruch auf die Heimopferrente haben Personen, die als Kinder oder Jugendliche zwischen
10. Mai 1945 und 31. Dezember 1999 in einem Kinder- oder Jugendheim (Vollinternat), einer Kran-
ken-, Psychiatrie- oder Heilanstalt, einer vergleichbaren Einrichtung oder in einer solchen privaten
Einrichtung (bei Zuweisung durch einen Jugendwohlfahrtstrdger) oder in einer Pflegefamilie unter-
gebracht waren und wdhrend dieser Unterbringung Opfer eines Gewaltakts wurden.

Ausbezahlt wird die Heimopferrente ab Bezug einer Pension oder eines Rehabilitationsgeldes so-
wie bei Bezug einer Dauerleistung der Mindestsicherung wegen Arbeitsunfdhigkeit. Die Rente wird
weiters an Menschen mit Behinderung ausbezahlt, die als Angehérige in der Sozialversicherung
mitversichert sind, weil sie nicht erwerbsfahig sind. DarUber hinaus gebUhrt die Rente ab dem
Erreichen des gesetzlichen Pensionsalters.

Vor Eintritt dieser Voraussetzungen haben die Betroffenen die Moglichkeit, die Feststellung des
Rentenanspruchs zu beantragen. Es wird ein Prifverfahren durchgefihrt, die Auszahlung der
Rente erfolgt erst mit Pensionsantritt. Der Zuspruch einer Heimopferrente erfolgt entweder nach
einem Clearingverfahren bei einer Opferschutzstelle und anschlieBender Zahlung einer finanziel-
len Entschédigung durch den Einrichtungs- bzw. Kinder- und Jugendhilfetréger oder nach einem
Prufverfahren bei der Rentenkommission der VA. Uber die Antrdge entscheiden die Pensionsver-
sicherungen bzw. das SMS mit einem Bescheid.

2.1. Die wichtigsten Zahlen im Uberblick

Seit Inkrafttreten des HOG im Juli 2017 wurden bei der VA in Summe rund 1.000 Antrége auf Ge-
wdhrung einer Heimopferrente durch eine Empfehlung des Kollegiums der VA und weitere rund
550 Antrége durch den Beschluss auf Gewdhrung einer Pauschalentschddigung durch eine Op-
ferschutzstelle erledigt.

Im Berichtsjahr wurde die Rentenkommission von den Entscheidungstréigern mit der Prifung von
insgesamt 382 Antrdgen beauftragt. Darunter befanden sich 45 Feststellungsantrdge. 60 Perso-
nen nutzten die Moglichkeit, den Antrag direkt bei der VA einzureichen. 44 % der Antrége wurden
von Frauen und 56 % von Mdnnern gestellt. Dieses Verhdltnis ist im Vergleich zum Vorjahr unver-
dndert geblieben. Nur bei etwa 4 % der Fdlle (17 Antrdge) bei der Rentenkommission handelt es
sich um Betroffene mit gesetzlichem Erwachsenenvertreter. Im Vorjahr lag dieser Wert bei rund
15 %.

Die VA informierte auch im Jahr 2020 umfassend Uber Anspriche von Heimopfern und half, Prob-
leme zu beseitigen und Missstéinde zu beheben. 76 Personen wandten sich mit ihren Anliegen
zum HOG schriftlich an die VA sowie 828 Personen telefonisch. Bei 20 % der Anliegen wurde ein
Prufverfahren der VA eingeleitet, bei einem Drittel erwiesen sich die Beschwerden als berechtigt.
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Bei den meisten Anfragen ging es um die Antragstellung und die pauschalierten Entschddigungen,
den Ablauf des Verfahrens sowie die Auszahlung der Rente oder der Pauschalentschddigung.
Unklarheiten bestanden auch hinsichtlich einer méglichen Anrechnung einer Heimopferrente oder
von pauschalierten Entschédigungen, etwa bei Antrdgen auf Mindestsicherung oder Wohnbeihilfe.
Gemd den Bestimmungen im HOG gilt die Rente nicht als Einkommen.

Im Berichtsjahr traf die Rentenkommission in zwélf Sitzungen zusammen und befasste sich mit
insgesamt 299 Antrdgen auf Gewdhrung einer Heimopferrente. 279 Antrége wurden durch die
Rentenkommission befUrwortend und 18 Antrdge ablehnend beurteilt. Zwei Antrdge wurden
zwecks weiterer Recherche zuriickgestellt und im Berichtsjahr nicht mehr abgeschlossen. Das Kol-
legium der VA folgte in allen Féllen dem Vorschlag der Rentenkommission.

Der hdufigste Grund fUr eine Ablehnung war, dass keine Unterbringung nach dem HOG vorge-
bracht bzw. festgestellt wurde. Bei etwa einem Drittel wurde das Gewaltvorbringen als nicht glaub-
wirdig beurteilt, bei den restlichen Ablehnungen lag nach Bewertung der Rentenkommission kein
vorsdtzliches Gewaltdelikt i.S.d. HOG vor. Bei 25 Antrdgen leitete die Rentenkommission keine Pri-
fung ein, da die Antragstellenden bereits eine pauschalierte Entschédigung erhalten hatten (11),
den Antrag wieder zurickzogen (8) oder am Verfahren nicht mitwirkten (6). Weitere drei Betroffene
starben bedauerlicherweise vor Abschluss des Verfahrens. 200 Antrdge wurden durch die Einlei-
tung eines Verfahrens bei einer Opferschutzstelle und die Gewdhrung einer pauschalierten Ent-
schédigung durch den Einrichtungs- oder Kinder- und Jugendhilfetrager erledigt.

Aus einem Pool von 64 externen klinischen Psychologinnen und Psychologen wurden 261 Auftrdge
zum Clearinggesprdch vergeben, 217 Clearingberichte wurden im Berichtsjahr fertiggestellt.

Im Berichtsjahr beschrieben die Betroffenen Gber 400 Orte der Gewaltausibung. Der Uberwie-
gende Teil der Betroffenen erlebte Gewalt im Heim bzw. Internat (90 %), 7 % in einer Pflegefamilie
und nur 3 % in einer Krankenanstalt.

Am hdufigsten wurden Akte der psychischen Gewaltausibung genannt, wie Essensentzug oder
der Zwang, Erbrochenes unter Androhung von korperlicher Gewalt zu essen, Sprechverbot, stun-
denlanges In-der-Ecke-Stehen oder Einsperren in einer dunklen Kammer. 70 % der geschilderten
Gewalthandlungen betrafen kérperliche und psychische Gewalt. An kérperlichen Misshandlungen
wurden sehr oft Schléige mit der Hand sowie Stockschlége genannt, die zu Striemen, blauen Fle-
cken und auch Nasenbluten fihrten. Ein Drittel der Schilderungen betraf sexuelle Ubergriffe.

2.2. Auswirkungen durch COVID-19

Der Ausbruch von COVID-19 und die damit einhergehenden Einschrdnkungen fUhrten zu Verunsi-
cherungen unter den Antragstellenden. Ein GroBteil zahlt zur Glteren Bevélkerungsgruppe, viele
sind chronisch krank.

Die Gesprdche mit den Clearingexpertinnen und -experten waren zwar auch wéhrend des COVID-
19-Lockdowns unter Einhaltung von SchutzmaBnahmen grundsdtzlich weiter moglich. Viele Be-
troffene und auch Therapeutinnen und Therapeuten sahen aber von den Gesprdchen ab, um das
Risiko einer Infektion moglichst gering zu halten. Einige gaben an, dass sie aufgrund ihres Alters
oder einer chronischen Krankheit zur Risikogruppe zéhlen.

Verzégerungen gab es auch bei der Aktenrecherche: Zum Teil konnten aufgrund der Umstellung
auf Homeoffice Akten nicht aus den Archiven ausgehoben werden. Andererseits ersuchten die
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Landesbehdrden um Fristerstreckung, da sdmtliche personellen Ressourcen durch die Bekdmp-
fung von COVID-19 gebunden waren.

Auch der jahrliche Erfahrungsaustausch mit den Clearingexpertinnen und Clearingexperten wurde
heuer in digitaler Form durchgefihrit.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass COVID-19 bei einzelnen Verfahren durch Verzégerung bei der
Aktenubermittlung oder Verschiebung von Clearingterminen zu einer ldngeren Verfahrensdauer
gefihrt hat.

2.3. Rentenkommission und Verfahren bei der VA

Der Gesetzgeber ermdchtigte die VA zur Einrichtung der Rentenkommission. Die Pensionsversiche-
rungen und das SMS beauftragen die Rentenkommission mit der Prifung der Antrage auf Gewdh-
rung einer Heimopferrente. Die Rentenkommission ist ein Gremium bei der VA, das aus Expertin-
nen und Experten unterschiedlicher Fachrichtungen besteht. Es recherchiert Unterbringungen und
bewertet die Glaubwirdigkeit der Gewalterfahrungen.

Antragstellende berichten im Clearinggesprdch mit klinischen Psychologinnen und Psychologen
Uber ihre Gewalterlebnisse. Als Nachweis der Unterbringung dienen insbesondere Kinder- und
Jugendhilfeakten, Heimakten, Schulbesuchsbestatigungen, Zeugnisse, Meldenachweise und Fo-
tos.

In monatlichen Sitzungen diskutiert die Rentenkommission die Antrége und unterbreitet dem Kol-
legium der VA einen Vorschlag fir eine Empfehlung an die Entscheidungstréger. Pensionsversi-
cherungen und das SMS entscheiden anhand der Empfehlung der VA Uber den Antrag mit einem
Bescheid, der den Antragstellenden direkt zugeschickt wird.

2.4, Entschddigungen durch Einrichtungs- bzw. Kinder- und
Jugendhilfetrager

Viele Betroffene, die Anspruch auf die monatliche Heimopferente haben, kénnen zusdatzlich eine
Pauschalentschaddigung und die Kostenibernahme fir eine Psychotherapie beantragen. Die Ren-
tenkommission informiert alle Antragstellenden umfassend Uber mdégliche Entschddigungen und
verweist sie an die zustdndigen Stellen. Weiters begleitet die Rentenkommission die Betroffenen
im Verfahren bei den Opferschutzstellen und stellt sicher, dass die Information Uber eine Entschd-
digungszahlung auch an die Entscheidungstrager weitergeleitet wird und diese den Bescheid Uber
die Heimopferrente erlassen kénnen.

Betroffene, die eine Pauschalentschddigung wegen der wahrend einer Unterbringung i.5.d. HOG
erlittenen Gewalt erhalten haben, haben automatisch einen Anspruch auf die Heimopferrente.

Im Jahr 2020 standen Opfern von Gewalt in Heimen, in Krankenanstalten und in Pflegefamilien
Anlaufstellen bei der Evangelischen und der Katholischen Kirche, bei allen Landesregierungen (au-
Ber Wien), beim Magistrat der Stadt Linz und der Stadt Innsbruck sowie bei SOS-Kinderdorf Oster-
reich zur Verfigung. Zu Redaktionsschluss kindigte der KAV (jetzt: WIGEV) an, sein Entschadi-
gungsprojekt fUr Betroffene von Gewalt im ehemaligen Pavillon XV des Otto-Wagner-Spitals (Stein-
hof) wieder aufnehmen zu wollen.
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Im Berichtsjahr veranlasste die Rentenkommission eine Erhebung bei allen Opferschutzstellen. Die
Erhebung ergab, dass die Voraussetzungen fir eine Pauschalentschddigung in Osterreich sehr
unterschiedlich geregelt sind: Betroffenen in Wiener Einrichtungen, in Einrichtungen des Bundes im
Zustandigkeitsbereich des BMJ und des ehemaligen BMUKK (z.B. Erziehungsanstalt Kaiserebers-
dorf, Bundestaubstummeninstitut) sowie Personen, die in Privatheimen (ausgenommen SOS-Kin-
derdorfer) oder in Krankenanstalten misshandelt wurden, steht keine derartige Anlaufstelle zur
Verfigung.

Allein das Land Stmk bericksichtigt alle Unterbringungen i.S.d. HOG. Kin und Tirol anerkennen
auch Vorfdlle auf den Heilpddagogischen Abteilungen der Landeskrankenhduser. Einige Lénder,
wie das Land Stmk und das Land Vbg, bericksichtigen auch Unterbringungen in Privatheimen,
sofern ein AnknUpfungspunkt Uber die Kinder- und Jugendhilfe gegeben war.

00, NO, Ktn und Vbg grenzen den Zeitraum der relevanten Gewaltausibung auf jenen des HOG
ein (Mai 1945 bis Dezember 1999). Dieser Zeitraum war auch im Entschddigungsprojekt der Stadt
Wien relevant. Der KAV (jetzt: WIGEV) schrdnkte seine Entschddigungen auf den Zeitraum 1945 bis
1989, das Land Tirol auf Fdlle bis 1991 und der Magistrat Linz auf den Zeitraum 1945 bis heute ein.
Von der Bgld LReg und der Stmk LReg werden alle Félle ohne Zeiteinschrdnkung bericksichtigt,
sofern mogliche Schadenersatzanspriche rechtlich bereits verjdhrt sind. Bei den Anlaufstellen
beim Land Sbg, der Stadt Innsbruck, der Katholischen Kirche und SOS-Kinderdorf gibt es keinerlei
zeitliche Einschrénkungen.

Das Land Stmk entschddigt alle Betroffenen, die wahrend einer Unterbringung nach dem HOG in
der Stmk Gewalt erlitten haben. Das Land NO, Bgld, Vbg, Sbg und die Stadt Linz gewdhren finan-
zielle Leistungen, sofern die Unterbringung im Rahmen deren Kinder- und Jugendhilfe erfolgte und
die Aufsichtspflicht beim jeweiligen Land bzw. dem Magistrat lag; das Land Sbg aber nur solange,
als das Kind nicht in eine Einrichtung auBerhalb des Bundeslandes geschickt wurde. Auch die Ge-
meinde Wien sprach Entschddigungen an alle Betroffenen von Gewalt widhrend der Unterbringung
durch die Wiener Kinder- und Jugendhilfe zu. Die Stadt Innsbruck, die Katholische Kirche und SOS-
Kinderdorf anerkennen alle Gewalivorfdlle in ihren eigenen Einrichtungen. Der KAV entschadigte
nur Betroffene von Gewalt am Pavillon XV, das Land OO und das Land Kin entschédigen nur Lan-
desheime und Pflegefamilien im jeweiligen Bundesland. Von Seiten des Bundes bestanden An-
laufstellen fir Betroffene in Einrichtungen des BMJ und BMUKK (jetzt: BMBWE).

Der Uberwiegende Teil der Opferschutzstellen gewdhrt Leistungen nur bei Vorfdllen, die wéhrend
der Unterbringung vorgefallen sind. Dariber hinaus anerkennt das Land Kin auch den Missbrauch
durch den ehemaligen Leiter der Heilpddagogischen Abteilung am LKH Klagenfurt, Dr. Wurst, der
in seiner Praxis im ambulanten Bereich vorgefallen ist, als entschddigungswirdig. Die Sbg LReg
und Stmk LReg sprechen Entschddigungen auch fir Gewaltvortdlle zu, die im Rahmen der gesetz-
lichen Fursorge- und Aufsichtspflicht des Landes vorgefallen sind, etwa bei Gewalt durch die Fir-
sorgerin. Ebenso anerkennt die Katholische Kirche GewaltUbergriffe durch Funktionstrdger der Ka-
tholischen Kirche. In den genannten Fdllen besteht kein automatischer Anspruch auf die
Heimopferrente, da die Gewalt nicht wdhrend einer Unterbringung i.S.d. HOG erlitten wurde.

Im Ergebnis gehen manche Anlaufstellen weniger groBzigig vor als andere, wodurch etwa viele
Betroffene von Gewalt in Privatheimen keine Méglichkeit fir eine Pauschalentschddigung haben,
selbst wenn sie auf Veranlassung der Kinder- und Jugendhilfe ins Heim eingewiesen wurden. Ne-
ben den Geldleistungen gewdhren manche Anlaufstellen auch andere Leistungen, wie die Kos-
tenibernahme fir den Nachkauf von Versicherungszeiten und Therapiekosten. Therapiekosten
wurden von allen Opferschutzstellen auBer dem Bgld, dem KAV (jetzt: WIGEV) und dem Magistrat
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Linz bewilligt. Vom Land Ktn konnten keine Zahlen genannt werden, da diese bislang nicht geson-
dert erfasst wurden.

Insgesamt erhielten im Beobachtungszeitraum (2010 bis Juni 2020) 7.435 Personen eine Pauscha-
lentschddigung i.S.d. HOG. Seit dem Inkrafttreten des HOG (Juli 2017 bis Juni 2020) wurden 1.891
Zahlungen an 766 Frauen und 1.125 Mdnner geleistet. 1.069 Ansuchen wurden abgelehnt.

Die meisten Entschédigungen wurden von der Gemeinde Wien gewdihrt, insgesamt waren es Gber
2.300. Dieses Projekt war allerdings nur zwischen 2010 und 2016 fir Meldungen gedffnet. Mehr
als 1.800 weitere Personen wurden von der Katholischen Kirche und rund 900 Betroffene vom Land
NO im Zeitraum bis Juli 2020 entschédigt. Vom Land Tirol erhielten rund 500 Personen eine finan-
zielle Leistung, 370 vom Land 00, 270 vom Land Stmk, etwa 250 vom Land Vbg, 170 von der Stadt
Innsbruck und rund 140 von der Evangelischen Kirche und dem Bund (BMJ und BMUKK). Das Land
Kin und SOS-Kinderdorf Osterreich haben bis Juli 2020 rund 100 Personen entschédigt, der KAV
(jetzt: WIGEV) sowie das Land Sbg rund 70. Die wenigsten Betroffenen wurden von der Stadt Linz
(rund 30 Personen) und vom Bgld (10 Personen) entschadigt.

In Summe wurden Pauschalentschddigungen in der Hohe von 91.911.191,92 Euro ausbezahlt. Die
bisher erfolgten Zahlungen betrugen zwischen 250 und 35.000 Euro vor Inkrafttreten des HOG und
zwischen 250 und 25.000 Euro nach dem Inkrafttreten des HOG.

Die Untergrenzen der Entschddigungsleistung sind sehr unterschiedlich: beim Land Tirol 250 Euro,
beim Land Vbg und der Gemeinde Wien 500 Euro, in NO, dem KAV (jetzt: WIGEV) sowie bei der
Evangelischen und Katholischen Kirche 1.000 Euro, beim Land Kin 2.000 Euro, beim Land OO und
dem Magistrat der Stadt Linz 2.500 Euro, in Sbg und der Stmk 3.000 Euro und bei SOS-Kinderdorf
und der Stadt Innsbruck 5.000 Euro.

Die angegebenen Werte bilden ausschlieBlich die bisherige Entschddigungspraxis ab, sie kdnnen
daher in Zukunft unter- oder Uberschritten werden. Aus dem Bgld wurden aus Datenschutzgrin-
den keine genauen Ober- bzw. Untergrenzen gemeldet, da aufgrund der geringen Zahl von Mel-
dungen Rickschlisse auf die Hohe einzelner Zahlungen maglich waren.

DarUber hinaus erhielten 4.887 Personen Therapiekosten zugesprochen. Die gewdhrten Therapie-
kosten unterscheiden sich je nach Opferschutzstelle betrdchtlich. Maximal 200 Stunden Therapie
wurden im Entschddigungsprojekt der Gemeinde Wien bezahlt. Bei den aktuell noch offenen Op-
ferschutzstellen werden ein HéchstausmaB von 100 Stunden von SOS-Kinderdorf Osterreich und
dem Land Tirol bewilligt, maximal 90 pro Person vom Magistrat der Stadt Innsbruck, maximal 80
in NO, 70 Stunden vom Land Vbg sowie 50 Stunden vom Land Sbg. Im Projekt des BMUKK wurden
durchschnittlich 56 Stunden genehmigt und in jenem des BMJ 29. Die Kin LReg konnte keine Zah-
len ausweisen, von der Stmk LReg und der Evangelischen Kirche wurden keine Obergrenzen be-
kannt gegeben. Im Bgld und vom Magistrat der Stadt Linz wurden keine (zusatzlichen) Therapie-
kosten Ubernommen.

Bei rund 57 % der Meldungen (Zuspriche und Ablehnungen) wurden Therapiekosten zuerkannt.
Trotz Ablehnung einer finanziellen Entschddigung konnten Therapiekosten zugesprochen werden.

Untersucht wurde weiters, welche Auswirkungen das HOG auf die Anlaufstellen hatte. In Vbg, Tirol
und bei der Anlaufstelle in Innsbruck sind die Ansuchen auf Pauschalentschadigung seit dem In-
kraftireten des HOG leicht zurickgegangen. Alle anderen Opferschutzstellen, deren Angebot
durchgdingig zur Verfigung stand, haben einen Zuwachs der Ansuchen erfahren. Bei SOS-Kinder-
dorf und dem Land OO stiegen die Zahlen um etwa 15 %, beim Land Sbg und der Katholischen
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Kirche um 40 %. Im Bgld haben sich 80 % mehr Personen gemeldet, wobei sich insgesamt nur 10
Betroffene an die Anlaufstelle gewendet haben. Bei der Opferschutzstelle in NO haben sich die
Meldungen verdoppelt und bei jener des Magistrats Linz sogar mehr als verdoppelt, von durch-
schnittlich 2,5 Personen auf 6 Personen pro Jahr. Den prozentuell groBten Zuwachs im Vergleich
zum Zeitraum vor Inkrafttreten des HOG verzeichnet die Opferschutzstelle in der Stmk. Hier sind
die Meldungen um das Zwanzigfache gestiegen, von durchschnittlich 4,2 auf 84 entschddigte Per-
sonen pro Jahr.

Stellt man die vor dem Inkrafttreten des HOG geleisteten Pauschalentschédigungen jenen gegen-
Uber, die nach dem Inkrafttreten des HOG ausbezahlt wurden — ausgenommen jene Projekte, die
bereits vor Inkrafttreten des HOG eingestellt wurden -, ergibt sich eine Steigerung der Pauschal-
entschadigungen von 38 %. Das zeigt, dass der Bedarf fir eine Anlaufstelle fir ehemalige Heim-
und Pflegekinder gegeben ist.

Die VA appelliert an die Gemeinde Wien sowie den Bund, die Entschddigungsprojekte fir Be-
troffene von Gewalt in Einrichtungen, die in deren Wirkungsbereich standen, wieder zu 6ffnen und
dem Beispiel des WIGEV zu folgen. Dieser kindigte vor Kurzem an, das Entschddigungsprojekt
wieder aufzunehmen

Weiters sollen auch die Landesregierungen ihre Verantwortung wahrnehmen und alle Betroffenen
entschédigen, deren Heimeinweisung aufgrund einer MaBnahme der Kinder- und Jugendhilfe er-
folgte; dies unabhdngig davon, ob der Heimtrager &ffentlich, kirchlich oder privat war.
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3. Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung
3.1 Arbeit, Familie und Jugend

Einleitung

Im Jahr 2020 leitete die VA 300 Prufverfahren im Bereich des AMS in die Wege. Die Existenzsiche-
rung von arbeitslosen Menschen und die Sicherung von Beschdéftigung durch das neue COVID-19-
Kurzarbeitsmodell haben das AMS als Dienstleister fur Arbeitssuchende und Unternehmen stark
herausgefordert. Aus Sicht der VA hat sich das AMS als Organisation nicht nur als systemrelevant
behauptet, sondern durch stetige Anpassung der eigenen Prozesse auch ausgezeichnet. Positiv
hervorzuheben ist, dass das AMS das Einschreiten der VA auch in noch laufenden Verfahren ak-
zeptierte. Sofern unter Beriicksichtigung von Anregungen bzw. Einwdnden der VA eine positive
Entscheidung (z.B. Beschwerdevorentscheidung) getroffen wurde, wertete die VA die Beschwerden
nicht als berechtigt, da das AMS im Rahmen des ordentlichen Rechtsmittelverfahrens rechtzeitig
reagiert hatte.

Die VA mochte ausdrUcklich darauf hinweisen, dass die Zusammenarbeit mit dem AMS auch 2020
auBerordentlich gut war. Ersuchen um Abgabe von Stellungnahmen zu Beschwerden kam das
AMS prompt und umfassend nach. Wurden im Zuge von Prufverfahren der VA VerstéBe gegen
rechtliche Vorschriften festgestellt oder waren im Einzelfall Beanstandungen auszusprechen, rea-
gierte das AMS in der Regel rasch und traf die erforderlichen Veranlassungen.

In thematischer Hinsicht wurden ,klassische” Beschwerden Uber das AMS, insbesondere Uber
Schulungs- und WiedereingliederungsmaBnahmen sowie Sperren des Arbeitslosengeldes oder
der Notstandshilfe infolge der Nichtannahme einer vom AMS zugewiesenen Beschdftigung oder
infolge der Nichteinhaltung von Kontrollmeldeterminen, tendenziell in den Hintergrund gedréingt.
In den Fokus ruckten Themen im Zusammenhang mit der COVID-19-Krise: Gegenstand von Be-
schwerden oder Anfragen waren vor allem die neu eingefihrten ,Einmalzahlungen” des AMS und
die COVID-19-Kurzarbeit. Diese Themen werden im Band ,COVID-19” (Kap. 4.1.1) ausfihrlich be-
handelt. Im folgenden Kapitel ,Arbeitsmarkt” (3.1.1.) geht die VA auf zwei Themenbereiche ein, die
haufig Anlass zur Beschwerde gaben und nicht speziell mit COVID-19 in Verbindung stehen.

278 Beschwerden betrafen familienbezogene Leistungen, in den meisten Fdllen (222) ging es um
die Auszahlung von Familienbeihilfe, Kinderbetreuungsgeld und Wochengeld. Gegeniber dem
Vorjahr war in diesem Bereich ein leichter Anstieg zu verzeichnen.

Im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.1.1) wurde ausfihrlich Uber die
Missstandsfeststellung und Empfehlung der VA vom Janner 2020 zu Familienleistungen in grenz-
Uberschreitenden Fdllen berichtet. Die Reaktion des zustdndigen Ressorts stand im Vorjahr noch
aus und wird in diesem Bericht (Kap. 3.1.2) bewertet. Auch hinsichtlich der von der VA festgestellten
Hartefdlle bei der Mutter-Kind-Pass-Regelung gibt es neue Entwicklungen. Die VA befasste sich
auBerdem wieder mit Hartefdllen, die sich aus den Bestimmungen des KBGG ergeben, etwa mit
der Ablehnung des einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes fir werdende Mutter, die
mit gesundheitlichen Problemen in der Schwangerschaft zu kdmpfen haben und deshalb Kran-
kengeld bezogen. Thema war auch die Ablehnung des Mehrlingszuschlags fir Zwillinge, deren
Mutter die sogenannte ,Sonderleistung I” beziehen.
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56 Beschwerden standen 2020 im engen Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie und be-
trafen Unterstitzungen und Beihilfen for Familien, die durch die Coronakrise in finanzielle Not ge-
rieten. Dazu zdhlen der Familienhdrteausgleich (,Corona-Hilfe”), der Familienkrisenfonds und der
Kinderbonus, die alle durch Novellen des FLAG geschaffen wurden. Zentrale Kritikpunkte sowie
kollegiale Missstandsfeststellung der VA wegen Benachteiligung von Selbststéndigen bei der Aus-
zahlung aus dem Familienharteausgleich werden im Band ,COVID-19” (Kap. 3.1.1) gesondert dar-
gestellt.

Faktum ist, dass Monate des Lockdowns mit eingeschrénktem Présenzunterricht bzw. zeitweiligen
SchlieBungen von Kindergdrten und Horten die Vereinbarkeit von Familie und Beruf vor eine Zer-
reiBprobe stellen. Zudem kam es aufgrund von Kurzarbeit oder Jobverlust zu finanziellen Notla-
gen. Geringere EinkUnfte im Jahr 2020 aufgrund der COVID-19 Krise kénnen zur Reduzierung des
einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes fur Eltern fOhren, deren Kinder 2021 geboren
werden. Eine Novelle zum KBGG sieht daher vor, dass fir die Berechnung dieser Leistung aus-
nahmsweise die Einkinfte aus dem Jahr 2019 heranzuziehen sind, wenn sich dadurch ein héherer
Tagsatz fir die Eltern ergibt. Dies wird von der VA ebenso begriBt wie die im FLAG vorgesehene
Verldngerung der Anspruchsdauer der Familienbeihilfe um sechs Monate, weil infolge der COVID-
19-Krise der Studienbetrieb beeintrdchtigt war.

3.1.1. Arbeitsmarkt

UberschieBende Androhung von Strafanzeigen

Regionale Geschdftsstellen des AMS schickten standardisierte Schreiben an Personen, bei denen
es zu einem Uberbezug an Arbeitslosengeld, Notstandshilfe oder einer Beihilfe (z.B. Grindungs-
beihilfe) gekommen war. Sie wurden aufgefordert, den Rickforderungsanspruch des AMS schrift-
lich anzuerkennen und eine entsprechende Rickzahlung zu leisten bzw. zumindest um Ratenge-
wdhrung anzusuchen. Ein Formblatt fir die Anerkennung des Rickzahlungsanspruchs war dem
Schreiben beigefugt. Fir den Fall der Nichtanerkennung wurde eine strafrechtliche Anzeige (wegen
Betrugs bzw. gewerbsmdBigen Betrugs) angedroht. Das AMS wies auch auf das Rechtsinstitut der
tatigen Reue hin und stellte in Aussicht, von einer strafrechtlichen Anzeige Abstand zu nehmen,
wenn der Aufforderung zur Anerkennung des Rickzahlungsanspruchs rasch nachgekommen und
eine entsprechend freiwillige Rickzahlung geleistet werde. Diese Schreiben des AMS wurden vor
DurchfUhrung des in den §§ 24 und 25 AIVG vorgezeichneten ordentlichen Verwaltungsverfahrens
verschickt. Das rief Bedenken der VA hervor, die sich in der Folge erharteten.

Diese Vorgangsweise des AMS war aus Sicht der VA schon deshalb unzuldssig, weil sich der Ver-
dacht eines Tauschungs- und Bereicherungsvorsatzes gar nicht stellte. Bei der VA entstand viel-
mehr der Eindruck, dass standardisierte Schreiben ohne entsprechend sorgfdltige, auf den Einzel-
fall bezogene Prifung der subjektiven Tatseite routinemaBig verschickt wurden, um Druck auszu-
Uben. Die Androhung strafrechtlicher Schritte gegen unbescholtene Birgerinnen und Birger ist
geeignet, Furcht zu erzeugen, auch wenn zuvor keine unrechtmaBigen Handlungen gesetzt wor-
den waren. Niemand muss sich gefallen lassen, von einer Behérde grundlos eines Vermdgensde-
likts bezichtigt zu werden. Das gilt auch dann, wenn eine Uberzahlung weder auf Verschweigen
von leistungsbeeinflussenden Umstdnden bzw. auf unwahre Angaben zurickzufthren ist und gut-
gldubig verbraucht wurde.
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Ein Arbeitssuchender aus Kin war Uber das erhaltene ,Drohschreiben” des AMS erschittert und
berichtete der VA, dass es vom 14. bis 18. September 2020 zu einem parallelen Bezug von Kran-
kengeld und Notstandshilfe und einem daraus resultierenden Uberbezug in Héhe von 106 Euro
gekommen war. Er konnte mit entsprechenden Nachweisen belegen, dass er allen Meldepflichten
nachgekommen war. Die Uberzahlung war daher tatséchlich nicht ihm anzulasten, sondern re-
sultierte aus einem Versehen des AMS.

Ahnlich gelagert war ein Fall aus OO, in dem es zu einem objektiv rechtswidrigen Uberbezug von
Arbeitslosengeld fur die Zeit vom 11. bis 29. Januar 2020 kam. Frau N.N. war in diesem Zeitraum
in einer Heilanstalt und hatte deshalb Anspruch auf Krankengeld. Am Uberbezug traf die Arbeits-
suchende aufgrund der klaren Aktenlage keinerlei Verschulden, da die fristgerechte Meldung des
Anstaltsaufenthalts dokumentiert war. Das AMS hatte sie jedoch Ubersehen. Dennoch wurde auch
an sie ein Schreiben mit der Androhung einer Strafanzeige wegen Betrugsverdachts verschickt.

Eine weitere Beschwerde betraf das AMS OO: Frau N.N. stand in einem Dienstverhdlinis zu einer
gemeinnitzigen Einrichtung, das Ende August 2019 endete. Gleich im Anschluss daran war sie auf
geringfigiger Basis fUr dieselbe Einrichtung tdtig. Bei einer solchen Konstellation greift die Rege-
lung des § 12 Abs. 3 lit. h AIVG. Demnach gilt eine Person dann nicht als arbeitslos, wenn sie zu-
ndchst bei einem Dienstgeber vollversichert nach ASVG beschdftigt war und sodann eine gering-
fOgige Beschdftigung im Rahmen eines Dienstverhdltnisses beim selben Dienstgeber aufnimmt
und zwischen dem vollversicherten Dienstverhdltnis und dem neuen geringfigigen Dienstverhdlt-
nis nicht mindestens ein Zeitraum von einem Monat gelegen ist. Frau N.N. konnte ab 1. September
2019 die zentrale Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosigkeit fur den Bezug von Arbeitslosengeld
objektiv-rechtlich nicht erfillen. Das AMS hat das Ubersehen und die Geldleistung zur Auszahlung
gebracht. Im Zuge des Prifverfahrens der VA gestand das AMS zu, dass der Umstand des rechts-
widrigen Bezugs fur die Leistungsbezieherin nicht erkennbar war und sie das Arbeitslosengeld
gutglaubig bezogen hatte.

Obwohl das AMS in den genannten Einzelfdllen ausdricklich anerkannt hat, dass die Androhung
strafrechtlicher Anzeigen ungerechtfertigt war, hat die VA zur Vermeidung weiterer Unannehm-
lichkeiten von Betroffenen das Problem aufgegriffen und das BMAFJ kontaktiert. Die Ministerin
wurde damit konfrontiert, dass die verschdrfte Gangart des AMS ab 2019 einsetzte, aber so vom
Gesetzgeber nicht vorgesehen wurde. Auch habe diese Vollzugspraxis nicht zu einer nennenswer-
ten Steigerung strafrechtlicher Verurteilungen ehemaliger Leistungsbezieherinnen und -bezieher
gefuhrt, lasse aber den Eindruck entstehen, dass jede objektive Uberzahlung auf einen Betrug der
Leistungsempféngerinnen und -empfdnger zurickgefUhrt werden konne. Dass dabei aber auch
dem AMS Irrtimer und Fehlleistungen unterlaufen sein kénnten, wird hingegen nicht ins Kalkdl
gezogen.

Der Gesetzgeber hat im Fall eines objektiven Uberbezugs von Geldleistungen aus der gesetzlichen
Arbeitslosenversicherung die Ruckforderung in den §§ 24 und 25 AIVG geregelt. Darin ist keine
Rede davon, dass durch Androhung strafrechtlicher Schritte Druck gemacht werden kénne. Viel-
mehr ist im Rahmen eines rechtsstaatlichen Verfahrens zu prifen, ob tatsdchlich auch ein Ruck-
forderungstatbestand im Sinne des § 25 AIVG vorliegt und ob der Umstand, dass eine Leistung
nicht gebihrt, auf eine Obliegenheitsverletzung der Empfdnger zurickzufihren ist. Die Aufforde-
rung zur Erstattung von Uberbeziigen, verbunden mit der Androhung strafrechtlicher Konsequen-
zen, ist im Gegensatz dazu geeignet, auch eine stille Sanierung behordlicher Fehler herbeizufUh-
ren. Das ist dann der Fall, wenn einer Aufforderung zur Rickerstattung scheinbar freiwillig” ent-
sprochen wird, obwohl bei genauer Prifung die Voraussetzungen fur eine Rickforderung gemaB
§ 25 AIVG Uberhaupt nicht vorhanden sind.
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Das BMAFJ wies gegeniber der VA darauf hin, dass Behérden und 6ffentliche Dienststellen, so
auch das AMS, verpflichtet seien, Straftaten bei der Kriminalpolizei oder der Staatsanwaltschaft
anzuzeigen. In diesem Zusammenhang sei im Juli 2018 eine Taskforce ,Sozialleistungsbetrug” (TF-
SOLBE) geschaffen worden und eine interministerielle Steuerungsgruppe eingesetzt worden. Auf
Anregung des Justizressorts sei auch ein neuer Erlass zur vorliegenden Thematik ausgearbeitet
worden, wobei — in Abweichung von der friheren Vorgangsweise — eine Anzeigepflicht des AMS
unabhdngig von der Héhe des Uberbezugs bzw. Rickforderungsbetrags festgeschrieben wurde.
Das BMAFJ wies auch auf § 167 StGB hin, wonach die Strafbarkeit durch tdtige Reue aufgehoben
wird, was allerdings voraussetze, dass eine Schadenswiedergutmachung ohne Zwang zu erfol-
gen habe. Insofern sei die Vorgangsweise des AMS gerechtifertigt, tatige Reue kénne nach der
Erlassung eines Ruckforderungsbescheides nicht mehr realisiert werden.

Die Argumente der Ministerin sind grundsdatzlich nachvollziehbar, dennoch ist mit Entschiedenheit
darauf hinzuweisen, dass das Instrument strafrechtlicher Anzeigen bzw. der Androhung solcher
Anzeigen niemals flachendeckend und undifferenziert zum Einsatz kommen darf. Keinesfalls darf
es zu einer Aushohlung rechtsstaatlicher Standards kommen, die durch ein Rickforderungsver-
fahren nach dem AIVG gewdhrleistet werden. Sollte die verstarkte Nutzung strafrechtlicher ,Auf-
klarungen” daher weiterverfolgt werden, so erweist sich eine entsprechende Schulung bzw. Nach-
schulung der jeweiligen AMS-Bediensteten aus Sicht der VA als unabdingbar. Jeder Betrug ver-
langt Tauschungsvorsatz, Schddigungsvorsatz und Bereicherungsvorsatz. Alle drei missen zum
Tatzeitpunkt vorliegen, um von einem Vermdgensdelikt ausgehen zu kénnen. Einer undifferenzier-
ten Kriminalisierung von Leistungsbezieherinnen und -beziehern sollte das AMS unter keinen Um-
sténden Vorschub leisten.

Einzelfdlle: 2020-0.689.011, 2020-0.116.745, 2020-0.174.858

AMS setzt Einnahmen” félschlich mit ,Einkommen” gleich

Frau N.N. wandte sich an die VA und beschwerte sich, dass ihr Antrag auf Arbeitslosengeld per
1. Mai 2020 von der regionalen Geschdftsstelle des AMS Wien abgewiesen wurde. Das AMS vertrat
die Auffassung, dass Frau N.N. aus einer selbststdndigen Erwerbstdtigkeit nach wie vor ein durch-
schnittliches monatliches Bruttoeinkommen Uber der Geringfigigkeitsgrenze erziele. Insofern sei
die Anspruchsvoraussetzung der Arbeitslosigkeit gemadB § 12 AIVG nicht erfullt.

Frau N.N. schilderte der VA, dass sie parallel zu einer arbeitslosenversicherungspflichtigen Be-
schdftigung eine selbststdndige Erwerbstdtigkeit als Physiotherapeutin ausibte und auf selbst-
sténdiger Basis auch Seminare und Vortrdge in diesem Bereich abhielt. Im Rahmen dieser Tatigkeit
erbrachte sie bis zum Lockdown am 16. Mdrz 2020 Dienstleistungen; Einnahmen aus ihrer Er-
werbstdtigkeit flossen Frau N.N. noch bis einschlieBlich April 2020 (aus bereits friher erbrachten
Leistungen) zu. Ab ihrer Arbeitslosmeldung bzw. ab der Geltendmachung des Arbeitslosengeldes
per 1. Mai 2020 erzielte sie bis zur Beendigung ihrer Arbeitslosigkeit mit Ablauf des 29. Juni 2020
keine Einnahmen mehr. Betriebsausgaben, insbesondere Mietzahlungen fur Praxisrdumlichkeiten
und die Kosten fur einen Internetauftritt liefen weiter.

Die VA stellte im Zuge des Prufverfahrens fest, dass es seitens des AMS zu einem Missversténdnis
Uber den arbeitslosenversicherungsrechtlichen Einkommensbegriff im Sinne des § 36a AIVG ge-
kommen war und Frau N.N. diesbeziglich von ihrer zusténdigen AMS-Beraterin nicht richtig infor-
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miert worden war. Der Begriff ,Einkommen” war irrtimlich mit dem Begriff ,Einnahmen” gleichge-
setzt worden. Die VA hatte deutlich zu machen, dass die Begriffe ,Einkommen”, EinkUnfte” und
LEinnahmen” klar voneinander unterschieden werden muissen.

GemadB § 36a Abs. 2 AIVGist als ,Einkommen” im Sinne des AIVG das steuerrechtliche Einkommen
gemdB § 2 Abs. 2 EStG zu verstehen. Demnach ist Einkommen der Gesamtbetrag aller steuerli-
chen EinkUnfte. Die steuerlichen EinkUnfte verstehen sich wiederum als Differenz von Einnahmen
minus Betriebsausgaben.

Das AMS gestand den Rechtsirrtum ein und folgte den Argumenten der VA. Das Arbeitslosengeld
wurde Frau N.N. rickwirkend zuerkannt, der Ablehnungsbescheid amtswegig behoben.

Einzelfall: 2020-0.426.340

3.1.2. Familienleistungen

Im Berichtsjahr beschdftigten die VA erneut einige Bestimmungen des KBGG, deren Anderung sie
bereits seit Langem fordert. Mit der KBGG-Novelle 2013 wurde die Moglichkeit geschaffen, die ge-
wdhlte Variante des Kinderbetreuungsgeldes, also Einkommensersatz-System oder Konto-Sys-
tem, einmal binnen 14 Tagen dndern zu kdnnen. Diese Méglichkeit ist aber wirkungslos: Samtliche
betroffenen Eltern hatten ihren Irrtum erst nach Ablauf dieser Frist — mit der Mitteilung Uber den
Leistungsbezug - erkannt. Im Falle eines Irrtums bei der Wahl des Bezugssystems kénnen den
Betroffenen groBe finanzielle Verluste entstehen. Bei einer Familie aus Sbg betrug der monatliche
Unterschied 500 Euro, in einem anderen Fall in der Stmk sogar 700 Euro.

Um die individuell optimal passende Variante und Bezugsdauer wahlen zu kénnen, muss man die
komplizierten Bestimmungen des KBGG genau kennen. Trotz laufender Uberarbeitung und An-
passung werden Antragsformulare bzw. Informationsmitteilungen haufig missverstanden. Auch
der RH stelltin seinem aktuellen Bericht zu den Leistungen nach dem KBGG (Reihe BUND/2020/24)
fest, dass das komplexe System der Wahimdglichkeiten ein umfassendes Beratungs- und Infor-
mationsangebot durch die Behdrden erforderlich macht. Die Informationsmitteilungen, die vor An-
tragstellung zur Verfigung stehen, wdren sehr detailliert. Sie legten den Fokus aber auf die voll-
sténdige Beschreibung aller gesetzlichen Bestimmungen und nicht auf die Unterstitzung der Eltern
bei ihrer Entscheidung Uber die optimale Ausgestaltung des Leistungsanspruches. Ohne entspre-
chende Hilfe sind viele Eltern dabei Uberfordert. Die VA schlieBt sich daher der Empfehlung des RH
an, die Ressourcen bei Information und Beratung verstarkt den Bedirfnissen der Eltern anzupas-
sen.

Auch das Erfordernis der zwingenden gemeinsamen Hauptwohnsitzmeldung als Voraussetzung
fOr das Kinderbetreuungsgeld fUhrt nach wie vor zu Problemen. Eltern berichteten von Unklarheiten
beim Meldevorgang, die eine verspdtete Hauptwohnsitzmeldung der Kinder zur Folge hatten.
Dadurch erhielten sie fir bestimmte Zeitrdume keine Leistung oder mussten das Kinderbetreu-
ungsgeld zurtckzahlen.

In vielen Fallen konnte die VA Betroffene Uber die Anspruchsvoraussetzungen fur die Familienbei-
hilfe (z.B. bei Heimunterbringung und bestimmten Ausbildungen) und die Verfahrensdauer aufklé-
ren. Weiters beschdftigte die VA die widersprichliche Beurteilung der Erwerbsfdhigkeit im Rahmen
der erhohten Familienbeihilfe einerseits und durch die Pensionsversicherung andererseits: Der An-
trag einer jungen Frau aus Sbg auf erhéhte Familienbeihilfe wurde abgewiesen, da die Minderung
der Erwerbsfahigkeit von 70 % erst ab dem Juni 2017 angenommen werden kdnne. Zugleich stellte
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die PVA fest, dass Erwerbsunfdhigkeit bereits beim erstmaligen Eintritt ins Erwerbsleben, somit be-
reits im September 2015 gegeben war und damit origindre Invaliditét vorlag. Die Invaliditdtspen-
sion wurde mangels ausreichender Beitragsmonate abgelehnt. Diese Entscheidung wurde mit Ur-
teil des LG Sbg als Arbeits- und Sozialgericht bestatigt. Das Gericht nahm auf die im Rahmen des
Familienbeihilfenverfahrens erstellten Sachverstdndigengutachten Bezug und verglich diese mit
den im Pensionsverfahren bzw. Gerichtsverfahren erstellten Gutachten:

Die bei Prifung des Anspruchs auf erhéhte Familienbeihilfe erstellten Gutachten stammten aus
dem Fachbereich Allgemeinmedizin und die Untersuchung habe jeweils nur 30 Minuten gedauert.
Im Gegensatz dazu handle es sich bei den gerichtlichen Sachverstdndigen um solche aus den
Fachgebieten der Psychiatrie/Neurologie bzw. Neuropsychologie, die die Erwerbsfahigkeit der KIa-
gerin im Rahmen einer Gesamtbetrachtung beurteilten. Fir die Betroffene waren die widersprich-
lichen Entscheidungen natUrlich nicht nachvollziehbar. Die VA wandte sich an das BMAFJ und
konnte eine Losung erzielen: Bei Vorlage zusdtzlicher Unterlagen bzw. Eingaben wird das FA im
Rahmen eines Wiederaufnahmeverfahrens ein weiteres drztliches Sachverstdndigengutachten
beim SMS veranlassen.

Eine Losung konnte erfreulicherweise fUr eine Schilerin mit Down-Syndrom gefunden werden:
Nach einem Umzug konnte sie vom neuen Wohnort aus nicht mehr den Fahrtendienst zur Schule
nutzen. Die VA hat mit Hilfe des BMAFJ eine Wiederaufnahme in den Fahrtendienst erreicht.

Einzelfdlle: 2020-0.198.369, 2020-0.164.129, 2020-0.476.701, 2020-0.699.171, 2020-0.803.556,
2020-0.251.361, 2020-0.275.674, 2020-0.184.598, 2020-0.775.908, 2020-0.660.739, 2020-
0.729.627, 2020-0.683.036, 2020-0.447.621

Einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld: Ein Tag Krankengeld zu viel

Die Thematik ist nicht neu, beschdftigt die VA aber immer wieder: Der Anspruch auf einkommens-
abhdngiges Kinderbetreuungsgeld geht verloren, wenn in der Zeit vor der Geburt des Kindes mehr
als 14 Tage lang Krankengeld bezogen wurde. Dies trifft vor allem jene Frauen hart, die trotz ge-
sundheitlicher Probleme versuchen, ihre Arbeit in der Schwangerschaft weiterzufGhren.

In einigen Beschwerdefdllen bezogen die werdenden Mutter im relevanten Zeitraum 15 bzw. 16
Tage Krankengeld anstelle der ,erlaubten” 14 Tage. Sie brachten glaubhaft vor, die Wiederauf-
nahme ihrer Tatigkeit versucht zu haben. Fir sie war es sehr enttduschend, dass sie wegen eines
um ein bis zwei Tage ldngeren Krankengeldbezuges keinen Anspruch auf einkommensabhdngi-
ges Kinderbetreuungsgeld hatten. Denn die finanziellen EinbuBen sind betréchtlich: Oft verringert
sich damit die Hohe des Kinderbetreuungsgeldes etwa um die Hdlfte. Eine Betroffene hatte etwa
mit einem tdglichen Betrag von 66 Euro gerechnet und erhielt nur 33 Euro taglich. Das entspricht
einem aufs Jahr gerechneten Verlust von ca. 12.000 Euro.

Die gesetzlichen Bestimmungen sind jedoch eindeutig: Anspruch auf einkommensabhdngiges
Kinderbetreuungsgeld besteht nur dann, wenn der Elternteil in den letzten 182 Tagen vor Beginn
des Beschdaftigungsverbots bzw. vor Geburt des Kindes tatséchlich durchgehend erwerbstétig war.
Unterbrechungen von insgesamt nicht mehr als 14 Tagen schaden nicht (§ 24 KBGG). Dazu stellte
der OGH fest (OGH 25.2.2014, 10 ObS 5/14d), dass Zeiten eines Krankenstandes - sobald nach
dem Ende der Entgelffortzahlung durch den Arbeitgeber Krankengeld bezogen wird - keine Er-
werbstdtigkeit darstellen. Der Anspruch auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld sei
an ganz bestimmte Voraussetzungen geknipft, die kumulativ erfOllt werden missten und deren
Auslegung streng am Wortlaut zu erfolgen habe. Der Gesetzgeber dirfe — verfassungsrechtlich
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zulassig — die Gewdhrung des einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes auf einen ge-
wissen Personenkreis, der ganz bestimmte Kriterien erfillt, beschrdnken. Es falle in das allgemeine
Lebensrisiko, dass Umsténde eintreten, wie zum Beispiel ein Krankengeldbezug, die einen An-
spruch auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld verhindern.

Die VA schlégt seit Langem eine gesetzliche Anderung vor, um Hartefélle zu vermeiden. Jene Zei-
ten, in denen Krankengeld bezogen wird, kénnten in den Erwerbstdtigkeitsbegriff fir das einkom-
mensabhdngige Kinderbetreuungsgeld einbezogen werden. Damit wére auch eine Gleichférmig-
keit mit dem unionsrechtlichen Erwerbstatigkeitsbegriff gegeben. Denn Krankengeld ist als Geld-
leistung gemaB Art. 11 Abs. 2 der VO (EG) 883/2004 zu sehen und daher als Ausibung einer Be-
schdftigung zu werten (OGH 24.3.2015, 100bS117/14z).

Das BMAFJ lehnte eine Anderung gegeniber der VA ab. Die Regelungen seien treffsicher, da die
Leistungen auf jene erwerbsorientierten Eltern, die ihre Tatigkeit zumindest im Beobachtungszeit-
raum tagtaglich ausiben, zugeschnitten waren. Im Hinblick auf die aus Sicht der Bundesministerin
groBzugig ausgestalteten Pauschalvarianten sowie den im Einkommens-Ersatz-System jedenfalls
gebUhrenden Mindestbetrag seien zusdtzliche Hartefall-Regelungen nicht erforderlich. Auch eu-
roparechtlich erachtet das BMAFJ eine Anderung der Bestimmungen fur nicht notwendig und wi-
derspricht der Rechtsmeinung des OGH: Unter den Mitgliedstaaten bestehe Einigkeit, dass die
Ausgestaltung der nationalen Anspruchsvoraussetzungen fir diverse Geldleistungen den einzel-
nen Mitgliedstaaten vorbehalten ist und bleiben soll.

Auf die negativen Auswirkungen eines mehr als 14-tdgigen Krankengeld-Bezugs wird im Informa-
tionsmaterial zum Kinderbetreuungsgeld deutlich hingewiesen. Dennoch fihrt diese gesetzliche
Regelung in manchen Fallen zu schwer nachvollziehbaren und belastenden Konsequenzen.

Einzelfdlle: 2020-0.616.580, 2020-0.628.592, 2020-0.782.071, VA-BD-JF/0147/A-1/2019

Kein Mehrlingszuschlag fur Zwillinge

Der Antrag auf einkommensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld einer Mutter von Zwillingen in der
Stk wurde mangels Erfllung aller Voraussetzungen abgewiesen. Sie musste daher auf die dafir
vorgesehene, niedrigere ,Sonderleistung I umsteigen. In der Folge wurde auch ihr Antrag auf den
Mehrlingszuschlag, wonach sich das Kinderbetreuungsgeld fir das zweite Kind um 50 % erhéht,
abgelehnt. Dieser gebihre bei Bezug der ,Sonderleistung I” nicht. Das bedeutete fir die Familie
einen Verlust von mehr als 6.000 Euro. Das Gleiche passierte einer Mutter von Zwillingen in OO0,
die aus gesundheitlichen Grinden einen unbezahlten Sonderurlaub mit ihrem Dienstgeber verein-
bart hatte und deshalb keinen Anspruch auf das einkommensabhdngige Kinderbetreuungsgeld
hatte. Auch sie verlor ca. 500 Euro monatlich, weil der Mehrlingszuschlag nicht gewdhrt wurde.

Im KBGG bestehen zwei verschiedene Leistungssysteme, das Einkommensersatz-System und das
Konto-System (frGher: ,pauschales System”), die sich in zahlreichen Details unterscheiden. Deshalb
kann zwischen den beiden Systemen grundsdtzlich nicht gewechselt werden. Erfillt ein Elternteil
nicht alle Anspruchsvoraussetzungen fir das einkommensabhdngige Kinderbetreuungsgeld, ge-
bUhrt auf Antrag die ,Sonderleistung I, die in § 24d KBGG geregelt ist. Diese betragt 33,88 Euro
tdglich und ist damit gleich hoch wie die Leistung der Konto-Variante fir ein Jahr Bezugs-
dauer. § 24e KBGG zdhlt einige Bestimmungen auf, die auch auf das Kinderbetreuungsgeld als
Ersatz des Erwerbseinkommens anzuwenden sind. Der Mehrlingszuschlag gehort nicht dazu. Das
ist angesichts des héheren einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes auch nachvollzieh-
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bar. Fraglich ist aber, ob das auch fur die ,Sonderleistung I” gilt. Diese stellt zwar einen Auffang-
tatbestand bei Nichterfillung der Voraussetzungen des einkommensabhdngigen Kinderbetreu-
ungsgeldes dar. Es ist aber zu bezweifeln, dass der Gesetzgeber auch den Anspruch auf den
Mehrlingszuschlag ausschlieBen wollte. Selbst wenn die ,Sonderleistung I” nach der Systematik
des Gesetzes Teil des Systems des einkommensabhdngigen Kinderbetreuungsgeldes ist, ent-
spricht sie in ihrer geringeren Hohe genau dem Kinderbetreuungsgeld als Konto fUr die Bezugs-
dauer von einem Jahr. Zu dieser pauschalen Variante des Kinderbetreuungsgeldes gebihrt je-
doch sehr wohl ein Mehrlingszuschlag. Fir die betroffenen Eltern ist daher nicht nachvollziehbar,
dass sie mit der ,Sonderleistung I” zwar einen niedrigeren Tagsatz, aber dennoch keinen Mehr-
lingszuschlag erhalten.

Die VA hat sich dazu an das BMAFJ gewandt. Dieses berief sich auf die Systematik des Gesetzes
und auf die Materialien. Demnach habe der Gesetzgeber in den ErlGuterungen zur 17. Novelle des
KBGG (BGBI. | 2016/53) unter anderem gerade den Mehrlingszuschlag explizit als Beispiel dafur
angefihrt, dass gewisse Regelungen des KBGG im Einkommensersatz-System nicht gelten sollen.
Das BMAF]J bleibt daher dabei, dass der Mehrlingszuschlag ausschlieBlich im Konto-System aus-
bezahlt wird. Eine gesetzliche Anderung bzw. Klarstellung, dass der Zuschlag auch gemeinsam
mit der ,Sonderleistung I gebUhrt, wdre aus Sicht der VA winschenswert.

Einzelfdlle: 2020-0.335.856, VA-BD-JF/0006-A/1/2019

Familienbeihilfe-Mitteilungen sollen kunftig Begrindung enthalten

Wenn ein Anspruch auf Familienbeihilfe entsteht oder wegfdllt, erhalten Familien eine Mitteilung
des FA. Diese Mitteilungen enthalten jedoch nur eine Information Uber den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Familienbeihilfenleistung. Eine Begrindung, warum der Anspruch ab einem
bestimmten Zeitpunkt nicht mehr besteht, enthalten sie nicht. Das fuhrt bei den antragstellenden
Eltern immer wieder zu Unklarheiten und Verwirrung. Schon eine kurze Begrindung fir den Weg-
fall bzw. die Einstellung der Familienbeihilfe ware ein wichtiger Service fur die Burgerinnen und
Burger.

Die VA hatte sich dazu bereits 2016 an das damals zusténdige BMFJ gewandt und erfahren, dass
im neuen Familienbeihilfenverfahren auch die Méglichkeit einer Begrindung der Einstellung vor-
gesehen werden sollte. Da dies aber bisher nicht der Fall war, kontaktierte die VA im Berichtsjahr
erneut das zustdndige Ressort. Dieses teilte der VA mit, dass die Mitteilungen nach dem derzeiti-
gen Familienbeihilfen-Verfahren automationsunterstitzt vom jeweiligen Sachbearbeiter in der EDV
erstellt und versendet werden. Diesen automatisiert erstellten schriftlichen Mitteilungen kdnne
keine zusdtzliche Begrindung beigefigt werden. Zurzeit werde aber im Zuge des Projektes ,FA-
BIAN" ein neues Familienbeihilfen-Verfahren entwickelt. Mit Einsatz dieses Systems sollen die Sach-
bearbeiter in den Finanzdmtern kinftig eine Zusatzinformation zu jeder Familienbeihilfen-Mittei-
lung verfassen kdnnen. Damit kdnnte auch eine Begrindung abgedruckt werden. Die vollstdndige
Umsetzung dieser IT-Applikation wurde allerdings, wie auch der RH feststellte (Reihe Bund
2018/36), in den letzten Jahren immer wieder verschoben. Die VA hofft, dass das Projekt nun rasch
umgesetzt wird.

Einzelfall: 2020-0.239.456
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Langes Warten auf grenziUberschreitendes Kinderbetreuungsgeld

Die VA berichtet seit Langem Uber die Probleme, die Familien beim Kinderbetreuungsgeld haben,
wenn ein Elternteil im EU-Ausland arbeitet. Obwohl das VA-Kollegium im Janner 2020 einstimmig
festgestellt hatte, dass hier ein Missstand in der Verwaltung vorliegt, ist eine Verbesserung nicht in
Sicht. Viele neu dazugekommene Beschwerden von Betroffenen, weitere Gerichtsentscheidungen
und auch ein aktueller Bericht des RH haben die Kritik der VA bestdtigt.

Das EU-Recht sieht vor, dass der Staat, in dem die Eltern arbeiten, seine Familienleistungen vor-
rangig zu zahlen hat. Sind diese niedriger als die Familienleistungen des Wohnstaates, hat dieser
die Differenz zu zahlen. Dazu missen sich die Behorden der EU-Staaten miteinander austauschen,
was oft langer dauert oder nicht immer sofort mit einer Einigung Uber die Zusténdigkeit endet.
Doch das EU-Recht enthdlt Regelungen, die sicherstellen sollen, dass die Familien auch in diesen
Fdllen moglichst rasch Leistungen erhalten. Die Praxis sieht aber anders aus.

Betroffen sind meist 6sterreichische Familien, die mit ihren Kindern in Osterreich leben, oft sind es
Alleinerzieherinnen. Sie werden von der Osterreichischen Behérde dazu aufgefordert, unzdhlige,
oft sehr private Unterlagen vorzulegen und die Familienleistungen auch im Ausland zu beantra-
gen. Gegen eine Ablehnung sollen sie dort auch Rechtsmittel erheben. Erst dann wird Uber ihren
Antrag in Osterreich entschieden. So vergehen oft viele Monate bis Jahre, bis die Familien die ihnen
zustehenden Leistungen erhalten. In manchen Fdllen bekommen sie gar keine Leistung. Das bringt
viele Betroffene, gerade auch Alleinerzieherinnen, in eine existenzbedrohende Lage.

Uber die Missstandsfeststellung des Kollegiums und die daran anknipfenden Empfehlungen be-
richtete die VA im letzten PB ausfUhrlich (PB 2019, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”,
Kap. 3.1.1). Selbige wurde auch in parlamentarischen Anfragen aufgegriffen. Die Stellungnahme
der BMAFJ an die VA ist zwar ausfGhrlich, inhaltlich aber unbefriedigend (siehe Volltext unter:
https://volksanwaltschaft.gv.at/artikel/kinderbetreuungsgeld-familienministerium-bleibt-trotz-be-
anstandungen-der-va-bei-bisheriger-vorgangsweise). Positiv erweist sich lediglich die Ankindi-
gung des BMAFJ, sich bei den anderen EU-Staaten und EU-Organen fUr eine Beschleunigung ein-
zusetzen, bUrokratische HUrden abzubauen und die von der VA beanstandeten Punkte bei der
néchsten Uberarbeitung der Arbeitsanweisung zu beriicksichtigen.

Generell weist das BMAFJ die Kritik der VA an den VersGumnissen der sterreichischen Behdrden
zurtck und sieht den Grund fur Verzégerungen ausschlieBlich in der mangelnden Mitwirkung der
betroffenen Familien und der ausldndischen Behdrden. Die VA kann sich dieser Auffassung nicht
anschlieBen SchlieBlich bekommt sie von den Familien regelmaBig dicke Ordner voll Schriftverkehr
mit den Behdrden und bereits vorgelegten Unterlagen.

Wahrend die VA ihre Rechtsansicht ausfihrlich juristisch begrindet und mit Literatur und Judikatur
belegt hat, ging das BMAFJ in seiner Stellungnahme auf diese juristischen Argumente Uberhaupt
nicht ein. In der Stellungnahme des BMAFJ heift es, dass die von der VA kritisierten Fdlle ,ausge-
rissene Sonderfdlle” und darUber hinaus Uberwiegend bereits geldst seien. Beides ist falsch: Die
meisten Betroffenen haben nie einen ablehnenden Bescheid erhalten, den sie vor Gericht bekdmp-
fen konnten, obwohl die beantragte Leistung nicht oder nicht vollstdndig gewdhrt wurde. Einige
Fdlle wurden erst nach jahrelangen Verfahren gelost. Dies stellt ebenfalls einen Missstand dar.

Die VA forderte die Behdrden auf, von den Betroffenen nicht mehr zu verlangen, dass diese im
Ausland Antréige auf verschiedene Familienleistungen stellen, Entscheidungen darUber abwarten
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und eventuell bekémpfen, bevor in Osterreich weiter geprift wird. Das Ministerium wendet dage-
gen ein, dass diese formellen Antrége gar nicht von Osterreich, sondern von den anderen EU-
Landern verlangt werden. Aus den Beschwerdefdllen, die bei der VA eingegangen sind, geht an-
deres hervor: So bestdtigten die ausldndischen Behdrden bereits in vielen Féllen, dass kein An-
spruch auf die dortige Leistung besteht. Diese Bestdtigungen werden aber von der Osterreichi-
schen Behorde nicht akzeptiert. Das Ministerium beharrt nach wie vor darauf, dass die Betroffenen
formelle ausldndische Bescheide vorlegen, was oft nicht oder nur schwer zu bewerkstelligen ist.

Damit die Familien nicht endlos auf das Kinderbetreuungsgeld warten missen, empfiehlt die VA,
das Geld bzw. den vorldufigen Unterschiedsbetrag zu Leistungen aus anderen Léndern spdtestens
acht Monate nach Antragstellung zu zahlen und immer dann einen Bescheid zu erlassen, wenn
nicht der volle beantragte Betrag bezahlt wird. Auch dies wird vom BMAFJ abgelehnt. Dafir misste
die Behorde wissen, wie hoch die zu erwartenden ausléndischen Leistungen wdren, lautet die
Begrindung des Ministeriums, und es sei der Behorde nicht zuzumuten, sdmtliche Familienleis-
tungen aller 31 betroffenen Staaten zu Gberblicken.

Auch dem kann die VA nicht zustimmen. Ein Grundprinzip des Rechtsstaats ist, dass man einen
Bescheid bekommt, gegen den man berufen kann. Dies gilt auch bei Entscheidungen Uber vorldu-
fige Leistungspflichten, wie bereits hdchstgerichtlich festgestellt wurde. Die Behérden missen auch
gar nicht sdmtliche ausldndische Familienleistungen Gberblicken, da nur jene anzurechnen sind,
die mit dem 0sterreichischen Kinderbetreuungsgeld vergleichbar sind. Das ist der Behdrde aus
Sicht der VA durchaus zuzumuten, und dafir gibt es auch eine EU-Datenbank.

Das BMAFJ lehnte weiters die von der VA eingemahnte Veréffentlichung der Arbeitsanweisungen
fOr die Behorden mit der Begrindung ab, dass dies zu einem ,Leistungsmissbrauch durch Aus-
nutzung von Kenntnissen” fUhren wirde. Dies ist fir die VA ebenfalls nicht nachvollziehbar.

Nicht nur die in der Missstandsfeststellung aufgezdhlten Falle sind gréBtenteils noch nicht rechts-
staatskonform erledigt. — Es kommen laufend weitere dazu: Allein im Berichtsjahr 2020 langten
bei der VA mehr als 40 neue Beschwerden Uber Verzogerungen beim Kinderbetreuungsgeld in
grenziberschreitenden Fdllen ein.

Die Kritik der VA wird auch durch weitere aktuelle Gerichtsentscheidungen bestdtigt. So stellte der
OGH neuerlich fest, dass Familien auch in grenziberschreitenden Fallen rasch die héchste ihnen
zustehende Leistung vorldufig erhalten missen (OGH v. 13.10.2020, 10 ObS 111/20q). Mit dieser
Entscheidung erhielt die Mutter nun endlich das Kinderbetreuungsgeld fur ihr mittlerweile fast
sechsjdhriges Kind. Auch das ASG bestdtigte in einer rechtskraftigen Entscheidung, dass dann,
wenn noch keine ausreichenden Informationen Uber die ausldndische Zusténdigkeit und Leis-
tungshohe vorliegen, die volle dsterreichische Leistung vorldufig auszuzahlen ist (ASG Wien v.
6.10.2020, 32 Cgs 41/20h-6).

Nun hat auch der RH festgestellt, dass hier ein Verbesserungsbedarf besteht. In seinem aktuellen
Bericht kritisierte er generell die lange Erledigungsdauer bei der Abwicklung des Kinderbetreu-
ungsgeldes, insbesondere aber bei grenziberschreitenden Fallen (RH-Bericht ,Leistungen nach
dem Kinderbetreuungsgeldgesetz”. Reihe Bund 2020/24, S. 53).

Wahrend das BMAFJ von einer durchschnittlichen Erledigungsdauer von 28 Tagen und keinen War-
tezeiten bzw. Auszahlungslicken zwischen Wochen- und Kinderbetreuungsgeld ausging, kam der
RH in seiner Untersuchung zu ganz anderen Ergebnissen. Die durchschnittliche Erledigungsdauer
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lag in den vom RH risikoorientiert untersuchten Beispielféllen bei 45 Tagen im Inland und bei grenz-
Uberschreitenden Féllen bei 211 Tagen. Bei acht von 18 untersuchten grenziberschreitenden Féllen
lag die Erledigungsdauer bei Gber 100 Tagen; bei zwei der acht grenziberschreitenden Félle sogar
bei Uber zwei Jahren.

Wie die VA kam auch der RH zu dem Ergebnis, dass die Verzégerungen nicht allein auf mangelnde
Mitwirkung ausléndischer Behorden oder betroffener Familien zurickzufGhren sind. Der RH stellte
unter anderem fest, dass Fdlle Uber ldngere Zeit unbearbeitet bei den Krankenversicherungstra-
gern lagen oder dass nicht erforderliche Auskunftsansuchen an Antragstellende verschickt wur-
den. Ebenso wie die VA kritisierte auch der RH, dass die EU-rechtlich vorgesehene Mdéglichkeit,
Ausgleichszahlungen als vorldufige Leistung zu erhalten, in der Praxis nicht gelebt wird. Mangels
Kooperation zwischen den fir das Kinderbetreuungsgeld zusténdigen Krankenversicherungstra-
gern und den fUr die Familienbeihilfe zustdndigen Finanzémtern kommt es zu weiteren Verzége-
rungen bei grenziberschreitenden Fdllen.

Im RH-Bericht ,Leistungen nach dem Kinderbetreuungsgeldgesetz” (Reihe Bund 2020/24, S. 67)
heiBt es wortlich: ,Aus Sicht des RH zeigten die untersuchten 51 Beispielsfdlle, dass die Erledigun-
gen (speziell bei grenziberschreitenden Fdéllen) teilweise lange dauerten und Krankenversiche-
rungstréger fir Verzégerungen mitverantwortlich waren. Wartezeiten auf Auszahlungen, Licken
zwischen Wochengeld- und Kinderbetreuungsgeldbezug und Zeitrdume ohne Krankenversiche-
rungsschutz waren daher nicht auszuschlieBen.”

Der RH empfahl daher, MaBnahmen zur Verkirzung der Erledigungsdauer zu setzen und das Be-
ratungs- und Informationsangebot beim Kinderbetreuungsgeld an die Bedurfnisse der Eltern an-
zupassen.

Die VA kann sich dem nur anschlieBen und ihre bereits seit vielen Jahren regelmdBig vorgebrachte
Empfehlung wiederholen, die Abwicklung des grenziberschreitenden Kinderbetreuungsgeldes zu
beschleunigen, nétigenfalls durch gesetzliche MaBnahmen.

Einzelfall: 2020-0.173.626 u.v.m.

Anderung bei Mutter-Kind-Pass-Nachweisen notwendig

Im Jahr 2020 wandten sich neuerlich viele Eltern an die VA, die einen betréchtlichen Teil des Kin-
derbetreuungsgeldes zurickzahlen mussten, weil sie die Untersuchungsbestdtigungen der vor-
geschriebenen Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen dem Krankenversicherungstréger nicht recht-
zeitig vorgelegt hatten.

Nach den eindeutigen gesetzlichen Bestimmungen missen die Eltern die vorgeschriebenen Un-
tersuchungen spdtestens bis zum 14. Lebensmonat durchfUhren lassen und die Nachweise dar-
Uber spatestens bis zum 18. Lebensmonat dem Krankenversicherungstréger vorlegen. Ist das nicht
der Fall, wird das Kinderbetreuungsgeld fir jeden Elternteil um 1.300 Euro gekirzt. Dass diese harte
Konsequenz nicht nur jene Eltern trifft, die die Untersuchungen nicht oder nicht rechtzeitig durch-
fOhren, sondern auch jene, die die Bestatigungen dariber nicht rechizeitig dem Krankenversiche-
rungstréger Ubermitteln, hat die VA bereits im letzten PB kritisiert. Sie wies auch bereits darauf hin,
dass es Probleme bei der Ubermittlung gibt, die nicht immer den Eltern anzulasten sind (PB 2019,
Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.1.1).
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Die VA sieht hier eine unsachliche Hérte und regte eine gesetzliche Anderung an. In den meisten
Fallen werden die Untersuchungen bei Arztinnen und Arzten mit Kassenvertrag durchgefuhrt. Da-
mit liegen die geforderten Untersuchungsbestdtigungen ohnehin beim Krankenversicherungstrd-
ger auf. Dieser konnte daher ohne weiteres auch selbst feststellen, ob die vorgeschriebenen Un-
tersuchungen rechtzeitig durchgefihrt worden waren. Das BMAFJ lehnt eine Novelle dennoch ab.
Die Kritik der VA wird nun auch durch den RH und die OGK untermauert.

Der RH empfiehlt ebenfalls eine gesetzliche Anderung, wonach die beim Krankenversicherungs-
trdger ohnehin bereits vorliegenden Daten zu Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen fur die An-
spruchskontrolle beim Kinderbetreuungsgeld herangezogen werden sollen. Damit kdnnten, so der
RH, der Verwaltungsaufwand fir die Behorde reduziert und Kirzungen fUr betroffene Familien ver-
mieden werden (RH-Bericht ,Leistungen nach dem Kinderbetreuungsgeldgesetz”. Reihe Bund
2020/24, S. 44).

Auch die OGK, die mit der Vollziehung der Regelung betraut ist, sieht die derzeitige Rechtslage
kritisch, da geringfiigige und auch aus Sicht der OGK oft versténdliche Versdumnisse gravierende
Auswirkungen fir die Betroffenen haben. Sie spricht sich ebenfalls fir eine Anderung aus. Die VA
hofft, dass diese Stimmen dazu beitragen, hier endlich eine EntbUrokratisierung zu bewirken, die
Eltern entlastet.

Einzelfall: 2020-0.546.644 vu.a.
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3.2. Bildung, Wissenschaft und Forschung

Einleitung

Im Vollzugsbereich des BMBWEF fielen im Berichtsjahr 144 Geschdftsfdlle bei der VA an. 97 Ge-
schaftsfalle waren im Bereich Bildung zu verzeichnen, im Vergleich zum Vorjahr ein nahezu unver-
dndertes Beschwerdeauftkommen (99). Den thematischen Schwerpunkt machten Beschwerden
Uber den Unterrichtsbetrieb aus (60 %), wobei sich der ,Vorsprung” auf das Dienst- und Besol-
dungsrecht (20 %) wieder deutlich vergroBerte. 2 % der Fdlle betrafen Kultusangelegenheiten, 18 %
verschiedene sonstige Materien. Dass der Schwerpunkt der Beschwerden auf dem Unterrichtsbe-
trieb lag, ist auf die Coronavirus-Krise zurickzufUhren: Deutlich mehr als die Halfte der Beschwer-
den zum Unterrichtsbetrieb hatten MaBnahmen des BMBWF zur Bekdmpfung von COVID-19 zum
Inhalt.

47 Eingaben betrafen den Bereich Wissenschaft und Forschung. Die meisten Beschwerden (20)
wurden im Zusammenhang mit der Vollziehung studienrechtlicher Bestimmungen im Bereich der
Universitdten eingebracht. Gegenstand von Beschwerden waren weiters Studienférderungsange-
legenheiten, dienstrechtliche Problemstellungen und Studienbeitragsfragen.

3.2.1. Bildung

Schwerwiegende disziplindre Probleme an der HTL Ottakring

Im FrOhjahr 2019 erregten im Internet verbreitete Handyvideos Aufsehen, auf denen ein tdatlicher
Angriff gegen einen Lehrer und weitere Disziplinlosigkeiten an der HTL Ottakring zu sehen waren.
Die VA prifte amtswegig.

Die am Angriff beteiligten Schiler waren auch sonst in hohem MaBe auffdllig. Bei manchen stellte
sich angesichts der Fehlstunden und des allgemeinen Verhaltens (schwerwiegende Respektlosig-
keit gegeniber Lehrkrdften, Storungen des Unterrichts und von Prifungen) die Frage, ob sie Uber-
haupt ernsthaft am Schulunterricht teilnehmen wollten. Eine wirksame Gegenreaktion von (leiten-
den) Lehrkraften war nicht erkennbar.

Stattdessen erhielt einer der Schiler trotz zwolf dokumentierter Klassenbucheintragungen — zum
Teil wegen Tatlichkeiten gegen einen Lehrer — die Betragensnote ,Sehr zufriedenstellend”. Ein an-
derer bekam zwar ,nur” finf Klassenbucheintragungen, jedoch fihrten weitere gravierende Vor-
fdlle zu keinen Eintragungen ins Klassenbuch. Bei diesem Schiler dokumentierten die Unterlagen
die verwunderte Reaktion seiner Mutter auf die trotz allem verliehene Betragensnote ,Sehr zufrie-
denstellend”. Ein weiterer Schiler storte nicht nur den Unterricht, sondern auch Prifungen.

Bei drei der am ,Handyvideo-Vorfall” beteiligten Schiler rdumt das BMBWF in seiner Stellung-
nahme eine zu ginstige Betragensnote ,aus (falsch verstandener) Ricksicht auf eine notwendige
Ferialpraxis” ein. Eine solche Vorgangsweise ist fir die verantwortlichen Lehrkrdfte strafrechtlich
riskant: Nach herrschender Auffassung kann eine wissentlich falsche Begutachtung bzw. Beno-
tung Amtsmissbrauch bedeuten (§ 302 StGB). Dass die falsche Benotung gleichsam ,im guten
Glauben” erfolgte, beseitigt das Risiko der Strafbarkeit eines solchen Verhaltens nicht.

8§ 47 ff SchUG sehen eine Reihe von GegenmaBnahmen bei disziplindren Problemen von Schile-
rinnen und Schilern vor: Ermahnung durch Leitungsverantwortliche der Schule oder durch die
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Schulbehérde, Elterngesprdche, Versetzung in die Parallelklasse, Androhung der Stellung von Aus-
schlussantrdgen, eventuell sogar Meldung an den Jugendwohlfahrtstrager. Letztlich ist auch ein
Schulausschluss mdglich, der gegen vier der sechs am Vorfall beteiligten Schiler verhdngt wurde.

Das BMBWF bzw. die BD Wien gaben an, im Vorfeld der Schulausschlisse seien gelindere MaB-
nahmen zwar gesetzt, aber nicht dokumentiert worden. Die VA hielt diese Darstellung fir unglaub-
wirdig. Bei korrekt organisiertem Schulbetrieb wdren gravierende Regelverletzungen und Sankti-
onen dokumentiert worden. Erst nach Verdffentlichung der Videos im Internet waren scharfe Dis-
ziplinarmaBnahmen ersichtlich.

Allerdings ist selbst bei einem tatlichen Angriff auf eine Lehrkraft ein Schulausschluss nicht ohne
weiteres moglich, sondern setzt die vorherige erfolglose Anwendung von gelinderen Erziehungs-
mitteln voraus. Dass diese von der Schulbehérde nicht nachgewiesen werden konnten, war einer
der wesentlichen Grinde, weshalb das BVWG den Schulausschluss eines Schilers, der Rechtsmit-
tel ergriff, authob (vgl. Erkenntnis vom 21. August 2019, GZ W224 2221285-1/2E). Dieses Verséum-
nis widerspricht auch der Fursorgepflicht gegenUber den von den Disziplinlosigkeiten besonders
betroffenen Lehrern. Es ist insbesondere der Schulleitung sowie dem Abteilungs- und Klassenvor-
stand zur Last zu legen.

Dennoch wurden keine dienstrechtlichen MaBnahmen wegen der Verletzung der Fursorgepflicht
und der zu ginstigen Betragensnoten gesetzt. Solche dienstrechtlichen MaBnahmen hdatten zu
einer abschlieBenden Kldrung der (disziplinGren) Verantwortlichkeit der involvierten Lehrkrafte auf
allen Ebenen fihren kénnen. Die ad hoc eingesetzte ,Untersuchungskommission” konnte mit den
Méglichkeiten des Dienst- bzw. Disziplinarrechts ausgefihrte Ermittlungen nicht ersetzen.

Die Vortdlle zeigen aus Sicht der VA auch legistischen Handlungsbedarf: So ist der Begriff der
.Schwer wiegenden” Pflichtverletzung gemalB § 49 Abs. 1 SchUG zu allgemein gefasst, sodass er
im Vollzug Schwierigkeiten bereitet. Daher wdre eine demonstrative Aufzdhlung von jedenfalls als
schwerwiegend zu betrachtenden Pflichtverletzungen im Gesetz angebracht. Vorstellbar waren
zum Beispiel die Missachtung von Anordnungen einer Lehrkraft, die die ungestdrte Abhaltung von
Prifungen verhindert, eine wiederholte oder ldngerdauernde Stérung des Unterrichts sowie jeder
tatliche Angriff oder eine Bedrohung von Lehrkrdften.

Abgesehen von diesen Prdzisierungen wdren bei schwerwiegenden Pflichtverletzungen auch
zwingend zu verhdngende Sanktionen vorzusehen, etwa die sofortige Suspendierung vom Unter-
richt vor Festlegung der weiteren MaBBnahmen (,AbkUhlphase”) bei ernstzunehmenden Drohungen
oder tatlichen Angriffen gegen Lehrkrdfte. Lehrkrdften kann nicht zugemutet werden, Schilerinnen
und Schiler zu unterrichten, die fUr sie eine Gefahr darstellen.

Laut BMBWF sei schon vor ldngerer Zeit ein verwaltungsinterner Diskussionsprozess zur Notwen-
digkeit und ZweckmaBigkeit legistischer MaBnahmen gestartet worden. Aufgrund der politischen
(Neuwahlen im Jahr 2019) und gesellschaftlichen Entwicklung (COVID-19-Pandemie) habe man
diesen Prozess aber noch nicht beenden kénnen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0028-C/1/2019
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Nachzahlung von verjGhrten Gehaltsbetrégen verweigert

Die VA legte im PB 2017 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 2.3.1.3) ausfuhrlich ihre
befUrwortende Position zur Nachzahlung verjdhrter Gehaltsbetréige nach Behebung rechtswidri-
ger, zu niedriger besoldungsrechtlicher Einstufungen dar. Das BMBWEF stitzte die Verweigerung
der Nachzahlung hauptsdchlich auf die Besoldungsreform 2015 (siehe auch PB 2018, Band ,Kon-
trolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.3). In der Vergangenheit hatten Vorgdngerressorts des
BMBWF hingegen fallweise Nachzahlungen verjdhrter Gehaltsbetrdge geleistet.

Ein Mann wandte sich im Frihjahr 2019 an die VA, weil er seit 2005 eine unzutreffende besol-
dungsrechtliche Einstufung als Musiklehrer aufwies. Die VA erreichte fir ihn eine Richtigstellung
samt Nachzahlung per 1. Februar 2016. Eine weiter zurickreichende Richtigstellung bzw. Nachzah-
lung verweigerte das BMBWF unter Hinweis auf die Verjdhrungsbestimmungen.

Wdhrend des Prifverfahrens erklarte der EUGH in seinen Urteilen vom 8. Mai 2019 in den Rechts-
sachen C-24/17 und C-396/17 zentrale Bestimmungen der Besoldungsreform 2015 fUr europa-
rechtswidrig. Der Gesetzgeber setzte diese Entscheidungen mit der 2. Dienstrechts-Novelle 2019
um. Somit bestand die gegen die Nachzahlung verjGhrter Gehaltsbetréige ins Treffen gefihrte
Rechtslage nicht mehr. Die VA regte daher erneut die vollstdndige Nachzahlung an. Das BMBWF
lehnte die Nachzahlung in einer weniger sachlich als polemisch gehaltenen Stellungnahme wei-
terhin ab. Eine systematisch ausgearbeitete, sachliche Festlegung der Position des BMBWF zur
Nachzahlung verjdhrter Gehaltsbetrage fehlt somit nach wie vor.

Ein weiterer Fall mit dhnlicher Problematik betraf Bedienstete der Universitat fir angewandte Kunst
(siehe dazu Kap. 3.2.2).

Einzelfall: VA-BD-UK/0013-C/1/2019

Hindernisse bei Einsichtinahme in Unterlagen zur Externistenpriifung

Eine Mutter meldete ihre Tochter zum hduslichen Unterricht ab, was der getrennt von ihr lebende,
aber gemeinsam obsorgeberechtigte Vater kritisch sah. Umso aufmerksamer verfolgte er den
schulischen Fortschritt seiner Tochter. Dabei stieB er auf mehrere Hindernisse und zeigte Unge-
reimtheiten auf. Die Ermittlungen der VA waren bereits mehrfach Berichisthema (vgl. zuletzt
PB 2019, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.3.1).

Zuletzt brachte der Vater vor, er habe von der Schule einen Termin bekommen, um Einsicht in die
Unterlagen zur Externistenprifung seiner Tochter zu nehmen. Er sei mit einer Vertrauensperson
(pensionierte Lehrerin) zum Termin gekommen, jedoch habe die Schule seiner Begleitperson ver-
boten, an der Akteneinsicht teilzunehmen. Dies habe es ihm als pddagogischem Laien erschwert,
fundierte Fragen zum Prifungsablauf zu stellen. Noch dazu seien die vorgelegten Unterlagen un-
vollsténdig gewesen, beispielsweise habe das Zeugnis gefehlt.

Die Prufung durch die VA ergab, dass die Schilerin laut Unterlagen insbesondere in Mathematik
und Deutsch jedenfalls positive Leistungen erbrachte. GemdfB den protokollarischen Zusammen-
fassungen gilt dasselbe auch in den anderen gepriften Gegenstdnden. Die Dokumentation dieser
Externistenprifung war wesentlich aussagekrdaftiger als die auf Initiative des Vaters zuletzt unter-
suchten Prifungen. Auch die Benotung ist besser nachvollziehbar. Insofern scheinen die bisheri-
gen BemUhungen der VA Positives bewirkt zu haben.
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Zu den berichteten Problemen bei der Akteneinsicht stellte das BMBWEF klar: Den Prifungskandi-
datinnen und -kandidaten und deren Erziehungsberechtigten stehen auf Verlangen Einsichtsrechte
in die vollstdndigen Prifungsunterlagen zu. Die Berechtigten kdnnen auch sachverstdndige Perso-
nen zum besseren Verstdndnis der Unterlagen hinzuziehen. Weiters sind sie berechtigt, an Ort und
Stelle auf eigene Kosten Abschriften und Kopien davon anzufertigen. Das BMBWEF sicherte zu, die
BD Stmk, in deren Zustdndigkeit die kritisierte Schule liegt, in diesem Sinne zu informieren.

Einzelfall: VA-BD-UK/0068-C/1/2019Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Falschangaben zur Leistungsbeurteilung eines Lehrers

Die im Folgenden berichteten Vorgdnge ereigneten sich im Jahre 2017 in OO und Tirol. Damals
existierten noch die Landesschulréte (LSR), welche erst 2018 durch die BD abgeldst wurden. Die
Beschwerde erreichte die VA allerdings erst Ende 2019.

Ein ehemaliger Musiklehrer (Personalstelle: LSR fur OO) brachte vor, dass ihm bzw. seinem Rechts-
anwalt negative Beurteilungen seiner Dienstleistungen nicht bekanntgegeben, jedoch an den LSR
fOr Tirol weitergegeben worden seien. Dies habe dazu gefihrt, dass seine zundchst erfolgverspre-
chende Bewerbung beim LSR fir Tirol und bei einem dort ansdssigen privaten Schulverein letztlich
erfolglos blieb. Die Prifung der VA bestdtigte weithin diese Angaben.

Die VA kritisierte, dass ein Beamter des LSR fur OO den Rechtsanwalt im Juli 2017 nachweislich
unrichtig informierte: Er gab in einer E-Mail an, dass ihm keine negativen Beurteilungen” bekannt
seien. Dabei hatte er selbst wenige Monate zuvor eine kritische Beurteilung durch dessen Schuldi-
rektor an das Bildungsministerium weitergeleitet. Demnach hétte der Musiklehrer ,in den letzten
beiden Jahren den Unterricht nicht zufriedenstellend abgehalten” und sei auf die ,angebotenen
Hilfestellungen nicht bzw. nur eingeschrdnkt” eingegangen.

Die VA kritisiert weiters, dass dem Musiklehrer mehrere Beurteilungen aus den Jahren 2015 bis
2017 nicht zur Kenntnis gebracht wurden. Damit wurde er Gber die Einschétzung seiner Dienstleis-
tung durch seine Vorgesetzten im Unklaren gelassen. Lediglich eine schriftliche Weisung, die die
Behebung gewisser Kritikpunkte aus dem Jahr 2015 bezweckte, ging dem Lehrer zu. Im Interesse
einer nachvollziehbaren und konstruktiven Personalfihrung ist eine klare und offene Kommunika-
tion mit Bediensteten nétig. Der Lehrer hatte sich dadurch auch ein realistisches Bild vom Eindruck
seiner Arbeit machen und sich um Verbesserung bemihen kénnen.

SchlieBlich wurde gegen den Lehrer eine Kindigung wegen Bedarfsmangels — und nicht wegen
mangelhafter Dienstleistung — ausgesprochen. Das Bildungsministerium konnte die Kindigung
erfolgreich vor Gericht durchsetzen.

Der Musiklehrer bemihte sich darauthin um einen neuen Arbeitsplatz. Bei einem privaten Schul-
verein in Tirol schien er einen solchen gefunden zu haben. Die Obfrau des Vereins habe sich inte-
ressiert gezeigt und ihm sogar bei der Suche nach einer Unterkunft geholfen. Doch plétzlich habe
sie ihre Meinung gedndert und die Bewerbung abgelehnt. Der Lehrer hegte daher den Verdacht,
vom LSR fur OO kénnten (allenfalls Gber den LSR fir Tirol) fur seine Arbeitssuche nachteilige Infor-
mationen an den Schulverein weitergegeben worden sein. Die Ermittlungen der VA bestatigten
den Verdacht, obwohl das BMBWF eine Informationsweitergabe bestritt.

Einzelfall: VA-BD-UK/0090-C/1/2019
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Unrichtige Bescheidbegrindung aus EDV-technischen Grinden

Ein Schiler besuchte im Schuljahr 2018/19 die 6. Klasse einer AHS. Er leidet seit seiner Geburt an
Diabetes. Aufgrund dieser Erkrankung habe er nach Angaben seiner Mutter die Schule im Som-
mersemester 2019 nur unregelmdBig besuchen kdnnen. Lehrkrdfte hatten auf die Bedirfnisse des
Sohnes nicht entsprechend reagiert. Dadurch habe sich sein Krankheitsbild verschlechtert, sodass
er in mehreren Fdchern nicht beurteilt worden sei. Das Prifungsverfahren erbrachte keine hinrei-
chenden Nachweise fur ein Fehlverhalten von Lehrkraften.

Die Mutter brachte aber noch einen weiteren Beschwerdepunkt vor: GemdB der schriftlichen Be-
grindung der Klassenkonferenz habe ihr Sohn nach Ablegung der Nachtragsprifung keine Beur-
teilung erhalten. Ihr Sohn sei aber nie zu einer Nachtragsprifung angetreten. Das BMBWF berich-
tete der VA, dass die digitale Schulverwaltungssoftware ,Sokrates Bund” die Formulierung ,nach
Ablegung der Nachtragsprifung” ungeachtet dessen vorgebe, ob eine Nachtragsprifung tatséch-
lich abgelegt worden sei oder nicht. Das BMBWF zeigte keinerlei BemUhung, diesen Mangel zu
beheben.

Die VA kritisierte die Untdtigkeit des BMBWEF. Gerade im sensiblen Bereich der Benotung von Min-
derjdhrigen sind die Erziehungsberechtigten auf transparente, vollstdndige und sachlich korrekte
Information Uber Entscheidungen der Schule angewiesen. Die VA empfiehlt daher, die digitale
Schulverwaltungssoftware ,Sokrates Bund” auf Unscharfen bzw. Unrichtigkeiten, insbesondere im
Bereich der schriftlichen Kommunikation mit Erziehungsberechtigten, zu Gberprifen und gegebe-
nenfalls dndern zu lassen.

Einzelfall: 2020-0.179.009

3.2.2.  Wissenschaft und Forschung

Ausschluss vom Studium

Ein Student an der Medizinischen Universitdt Wien wurde auf Grundlage des § 68 Abs. 1Z 8 UG
vom Studium der Humanmedizin ausgeschlossen. Er habe sich zu diesem Zeitpunkt im neunten
Semester, daher relativ kurz vor dem Abschluss des Studiums, befunden.

Nach dieser Bestimmung erlischt die Zulassung, wenn die bzw. der Studierende aufgrund einer
.Handlung oder von Handlungen, die eine dauerhafte oder schwerwiegende Gefdhrdung anderer
Universitdtsangehdoriger oder Dritter im Rahmen des Studiums darstellt oder darstellen, vom Rek-
torat durch Bescheid vom Studium ausgeschlossen wird”.

GemdB § 63 Abs. 7 UG ist in einem solchen Fall eine neuerliche Zulassung frihestens im drittfol-
genden Semester zul@ssig. Eine neuerliche Zulassung zu diesem Studium setzt voraus, dass alle
Zulassungsvoraussetzungen erfullt werden. Dazu gehort an der Medizinischen Universitét Wien
die (nochmalige) Absolvierung des ,reguldren” Aufnahmeverfahrens fir Studienanféngerinnen
bzw. Studienanfdanger.

Daneben ermdglicht die Universitat eine Zulassung fur Studierende mit bestimmten Studienvor-
leistungen (,Quereinstieg”). Ein Quereinstieg ist aber nur moéglich, wenn freie Platze in den Lehrver-
anstaltungen mit beschrdnkter Platzzahl im Einstiegssemester verfigbar sind. Solche freien Platze
gebe es an der Medizinischen Universitat Wien im neunten Semester des Humanmedizinstudiums
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aber auf absehbare Zeit nicht. Daran dndere auch die allfdllige Absolvierung des ,reguldren” Auf-
nahmeverfahrens nichts.

FUr den Studierenden war unklar, ob er sein Studium nach Ablauf des Studienausschlusses Uber-
haupt im neunten Semester fortsetzen kann. Wenn aber eine Fortfihrung des Studiums nicht er-
moglicht wird, wirde letztlich nicht ein Ausschluss fir zwei Semester vorliegen, sondern de facto
ein unbefristeter Ausschluss vom Studium. Dies wirde nach Meinung des Studenten nicht dem
Willen des Gesetzgebers entsprechen.

Das BMBWF sah im Zusammenhang mit den angesprochenen gesetzlichen Regelungen keinen
Anderungsbedarf. Aus Sicht der VA sollten aber gesetzliche Vorgaben berdacht werden, welche
insbesondere bei der FortfUhrung zugangsbeschrdnkter Studien einen de facto unbefristeten Stu-
dienausschluss hintanhalten.

Einzelfall: 2020-0.226.378

Prifungsanfechtung — SGumnis der Universitéat Wien

Da eine Prifung beim letztmdglichen Antritt negativ beurteilt wurde, teilte die Universitat Wien ei-
nem Studierenden den Ausschluss vom Studium mit. Dieser brachte im Oktober 2019 fristgerecht
einen Antrag auf Aufthebung der Prifung ein, da sie einen schweren Mangel im Sinne des § 79
UG aufgewiesen habe. Der Student beschwerte sich bei der VA im Mérz 2020 darUber, dass die
Universitat Uber seinen Antrag trotz Urgenzen nicht mit Bescheid entschieden habe. Er wisse daher
nicht, ob er sein Studium fortsetzen konne. Auch habe er Probleme mit seiner Aufenthaltsbewilli-

gung.

Die Universit&t Wien stellte auf Anfrage der VA eine Erledigung des Antrages fOr Juni 2020 in Aus-
sicht. Weshalb eine raschere Bescheiderlassung ohne unnétigen Aufschub, spdtestens aber sechs
Monate nach dem Einlangen des Antrages (§ 73 Abs. 1 AVG) nicht mdglich gewesen wdre, konnte
die Universitat nicht nachvollziehbar begrinden. Die VA beanstandete die lange Verfahrensdauer.

Einzelfall: 2020-0.206.957

Gehaltsnachzahlungen fur UniversitGtsbedienstete

13 Beamtinnen und Beamte der Universitat fir angewandte Kunst Wien wandten sich an die VA,
weil sie die vormalige Hochschule fir angewandte Kunst in Wien in den Jahren 1994 bis 1996 im
Zuge ihrer Erstbestellung als Hochschulassistentinnen bzw. Hochschulassistenten im Gehalts-
schema falsch eingestuft habe. Die Fehler seien den Betroffenen zundchst gar nicht und der Per-
sonalverwaltung der Universitdt erst 2016 aufgefallen. Den UniversitGtsbediensteten sei daher
Uber mehr als 20 Jahre ein zu niedriges Gehalt ausbezahlt worden. EinbuBen ergdben sich auch
bei den spdteren Ruhestandsbezigen. Die tatsdchlich gebihrenden Aktivbezige habe der Dienst-
geber erst ab 1. Oktober 2016 angewiesen. Nachzahlungen wirden verweigert.

Der Rektor der Universitat fir angewandte Kunst Wien gestand die Fehlleistungen der Dienstbe-
horde und die finanziellen Nachteile in einer Stellungnahme an die VA zu. Laut Erkundigungen
beim BMBWF bestehe aber im Hinblick auf die Verjdhrungsbestimmungen in § 13b Abs. 1 GehG
keine Mdglichkeit zu einer Schadloshaltung. Das BMBWF verwies ebenfalls darauf, dass der An-
spruch auf Leistungen verjdhrt, wenn er nicht innerhalb von drei Jahren geltend gemacht wird.
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Das BMBWEF schloss sich allerdings der Argumentation der VA an, wonach eine verjéhrte Forde-
rung nach der Judikatur und herrschenden Lehre eine Naturalobligation darstellt. Einer Geltend-
machung besoldungsrechtlicher Anspriche kann demnach zwar die Einrede der Verjdhrung ent-
gegengesetzt werden, die Anspriche bestehen aber weiterhin zu Recht und sind nicht erloschen.

Die Entscheidung, eine nicht mehr klagsféhige Schuld zu begleichen, sei aber vor dem Hintergrund
der Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit der Verwaltung im Verhdailt-
nis zum Interesse der Bediensteten von Billigkeitsuberlegungen geprdgt. Die ,VersGumnisse in ei-
genen besoldungsrechtlichen Angelegenheiten lassen die Annahme eines das Verjdhrungsrecht
und damit die Rechtssicherheit sowie die tragenden Grundsdtze des Bundeshaushaltsrechts
durchbrechendes besonderes Schutzinteresses der BeschwerdefUhrer kaum rechtfertigen”. Daher
kénne ,auch in Abwdgung nach den Grundsdatzen billigen Ermessens deren Interesse auf finanzi-
ellen Ausgleich auch fir den bereits verjdhrten Zeitraum, nicht der Gemeinschaft der Staatsbirger
die letztlich die Kostenlast fir die begehrten Zahlungen aufzubringen hat, Gberbirdet werden”.

Die VA hielt fest, dass die falschen Gehaltseinstufungen dem Vollzugsbereich des BMBWF als
oberste Dienstbehérde Uber Beamtinnen und Beamte der Universitdt zuzurechnen sind. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitdt kdnnen zu Recht erwarten, dass die Folgen dieser
Fehlleistungen schon im Hinblick auf die Fursorgepflicht des Dienstgebers unter Ausschépfung al-
ler rechtlich zuldssigen Mdglichkeiten beseitigt werden. Die VA begriBte aber, dass das BMBWF
eine Nachzahlung der entgangenen BezUge nicht als gdnzlich unzuléssig ansah. Die Auffassung,
dass eine Nachzahlung den Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmdaBigkeit
widersprechen wirde und unbillig wére, teilte die VA jedoch nicht.

Aus Sicht der VA bringt die Schadlosstellung der Betroffenen keine Mehrbelastung der &ffentlichen
Hand mit sich, da es sich dabei um Bezige handelte, die zum Teil schon Uber Jahrzehnte auszu-
zahlen gewesen wdren. Dass dem ,Staat” hier aufgrund eines rechtswidrigen Handelns seiner
Organe ein Vermdgensvorteil verbleiben soll, den er bei gesetzmaBigem Vollzug nicht gehabt
hatte, kann mit den angefihrten Prinzipien nicht schlissig begrindet werden.

Nicht nachvollziehbar war auch die Argumentation des BMBWF, wonach die Komplexitdt und die
Anderungen des Besoldungsrechts dazu filhren sollten, éffentlich Bediensteten eine besondere
Sorgfalt in Besoldungsfragen abzuverlangen, die von den Fachleuten in der Personalverwaltung
des Dienstgebers in den vorliegenden Fdllen nicht in ausreichendem MaBe an den Tag gelegt
wurde. Die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sahen zu Recht eine ,Tater-Opfer-Um-
kehr”.

Nicht sinnvoll schien es der VA, die vorliegenden Rechtsfragen (Rechtskraft und Umfang der Be-
scheide, Verjdhrung etc.) zum Gegenstand langwieriger Dienstrechtsverfahren zu machen, wes-
halb eine auBergerichtliche Einigung bzw. ,Kulanzlésung” anzustreben waren. Ein entsprechendes
Ergebnis lag zu Redaktionsschluss noch nicht vor.

Einzelfall: VA-BD-WF/0026-C/1/2019
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3.3. Digitalisierung und Wirtschaftsstandort

Einleitung

Im Berichtsjahr 2020 wurden 167 Geschdftsfdlle an die VA herangetragen, die dem Vollzugsbe-
reich des BMDW zuzuordnen sind. Mehr als die Hdlfte der Eingaben betraf Probleme aus dem
Bereich des Betriebsanlagenrechtes. Wie in den Vorjahren wandten sich Gberwiegend Personen
an die VA, die sich durch Betriebsanlagen beldstigt fihlten. Beinahe ein Drittel dieser nachbarli-
chen Beschwerden bezog sich auf Gastgewerbebetriebe. 33 Fdlle beinhalteten Fragestellungen
aus Anlass der COVID-19-Pandemie. Zwolf Eingaben betrafen Vermessungsdmter, 14 die Wirt-
schaftskammer. Aufgeteilt nach Bundesléndern stammten die meisten Beschwerden aus NO, ge-
folgt von Wien und OO. Die wenigsten Eingaben kamen aus Vbg und dem Bgld.

3.3.1. Gewerberecht

Allgemein

Eine ordnungsgemadB funktionierende Verwaltung zeichnet sich durch Strukturen aus, die eine ef-
fiziente und effektive Leistungserbringung gewdhrleisten und das Vertrauen der Bevélkerung in die
Vollziehung sichern. In den letzten Jahren kann die VA eine grundsdatzlich positive Entwicklung der
Vollziehung beobachten. In Einzelféllen muss die VA dennoch Fehler oder Verzégerungen der Ge-
werbebehdrden feststellen und beanstanden (Ndheres siehe Abschnitt ,Sdumigkeit der Gewerbe-
behdrden”).

Dem Personalmanagement kommt in der Verwaltung groBe Bedeutung zu. Die Leistungsfdhigkeit
von Behdrden hdangt maBgeblich davon ab, dass ausreichend Personal zur Verfigung steht. Auf
eine ,seit Jahren untragbare und schon lange auf den Vollzug séimtlicher Rechtsmaterien durch-
schlagende Personalsituation” wies die BH Wolfsberg in einem Prifverfahren hin. Aufgrund einer
Mutterschaftskarenz und einer Kiindigung sei die BH ab Juli 2019 nur mit finf und ab September
2019 nur mit vier Juristinnen und Juristen inklusive Behordenleiter besetzt gewesen. Erstim Februar
2020 seien die zwei offenen Stellen nachbesetzt worden. Auf Anfrage der VA teilte der Landes-
amtsdirektor mit, dass dem Amt der Kin LReg keine Personalanforderungen der BH Wolfsberg
bekannt gewesen seien, sdmtliche Nachbesetzungsverfahren wirden generell rasch durchge-
fOhrt. Das Vorbringen werde mit der BH Wolfsberg jedoch thematisiert werden.

Einzelfall: 2020-0.407.105

Im Berichtszeitraum war die VA immer wieder mit SGumigkeiten konfrontiert, die mit COVID-19-
bedingtem Vollzugsnotstand erklért wurden. Die VA musste Verzégerungen sowohl bei den Ge-
werbebehdrden als auch bei den beauftragten Amtssachversténdigen feststellen. Aufgrund der
Auslastung des medizinischen Fachpersonals im Zuge der COVID-19-MaBnahmen konnten amts-
drztliche Gutachten oft erst mit erheblichen Verzégerungen erstellt werden, aber auch bei der
Durchfuhrung notwendiger Messungen waren die Amtssachverstdndigen im Verzug.

Einzelfdlle: 2020-0.407.105, 2020-0.134.677, 2020-0.316.424, 2020-0.065.928

2020 erreichten die VA mehrere Beschwerden Uber Supermdrkte. Anrainerinnen und Anrainer be-
schwerten sich Uber Larmbeldstigungen, vor allem durch Liftungs- und Kdlteanlagen. Betroffene
klagten zum Teil Gber psychische und physische Beschwerden wie Schlafstérungen, Herzrasen
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und ein Pfeifen in den Ohren. In diesen Fdllen muss die VA ein besonders sensibles Vorgehen der
Gewerbebehdrden einfordern. Denn nur wenn die subjektiven Wahrnehmungen durch Lokalau-
genscheine und larmtechnische Erhebungen objektiviert werden, kann die Gewerbebehdrde Mal3-
nahmen zur Verbesserung der Situation setzen.

Einzelfdlle: 2020-0.557.449, 2020-0.369.788, 2020-0.362.235, 2020-0.200.210, 2020-0.173.146

Die VA begriBt freiwillige BemUhungen der Unternehmen zur Reduktion von Emissionen und zur
Verbesserung nachbarlicher Beeintréchtigungen. Die VA kritisiert allerdings, wenn behdordliche
MaBnahmen im Vertrauen auf unternehmerische Veranlassungen unterbleiben. Exemplarisch ist
ein Fall im Zustandigkeitsbereich der BH Linz-Land: Der Eigentimer einer Wohnhausanlage
wandte sich an die VA und brachte vor, dass seine Mieterinnen und Mieter unzumutbaren Ge-
ruchsbeldstigungen durch die benachbarte Betriebsanlage, die mit Bitumen abgedichtete Dach-
bahnen erzeuge, ausgesetzt seien. Trotz zahlreicher Beschwerden habe die Gewerbebehdrde
keine MaBnahmen gesetzt. Die BH schilderte Verbesserungen, die die Betreiberin freiwillig umge-
setzt habe bzw. plane. Die VA kritisierte, dass die BH drei Jahre lang keine MaBnahmen zur Her-
stellung des rechtmdBigen Zustandes gesetzt hatte. Erst aufgrund des Einschreitens der VA veran-
lasste die BH Emissionsmessungen, deren Ergebnis zu Redaktionsschluss noch aussténdig war.

Einzelfall: 2020-0.316.424

Im August 2019 schilderte eine Anrainerin einer Betriebsanlage, dass seit Jahren eine Vielzahl an
emissionsrelevanten Anlagenteilen konsenslos betrieben werde. Die VA konnte kldren, dass die
Betreiberin im Dezember 2014 bei der BH Deutschlandsberg zwei Ansuchen um gewerbebehord-
liche Genehmigung von Anderungen der Betriebsanlage gestellt hatte. Zwischen den Ansuchen
und der ersten Verhandlung waren eineinhalb Jahre, zwischen der ersten und der zweiten Ver-
handlung zweieinhalb Jahre verstrichen. Die VA kritisierte, dass sich die Gewerbebehérde wah-
rend dieser Zeit auf Urgenzen, Aufforderungen zur Ergdnzung der Projektunterlagen und Andro-
hungen der Zurickweisung der Antrdge beschrdnkt hatte. Erst nach dem Einschreiten der VA holte
die BH Stellungnahmen der Amtssachverstdndigen fur Luftreinhaltetechnik und Schalltechnik so-
wie ein Gutachten der humanmedizinischen Amtssachverstdndigen ein. Die Gewerbebehérde
stellte die Erledigung der Verfahren bis Ende September 2020 in Aussicht und informierte die VA,
dass wegen der konsenslosen Anderungen der Betriebsanlage Verwaltungsstrafverfahren gefihrt
wurden und werden.

Einzelfall: VA-BD-WA/0094-C/1/2019

Die VA erreichten mehrere Anrainerbeschwerden Uber Larm- und Staubbeldstigungen durch das
Befahren von offentlichen StraBen mit Betriebsfahrzeugen. In diesen Fallen kidrte die VA unter Hin-
weis auf die Judikatur des VWGH darUber auf, dass grundsatzlich zwischen gewerblichen Betriebs-
anlagen i.S.d. § 74 Abs. 1 GewO 1994 und StraBen mit 6ffentlichem Verkehr i.S.d. § 1 Abs. 1 StVO
1960 zu unterscheiden ist. Das Fahren von Betriebsfahrzeugen auf einer StraBe mit 6ffentlichem
Verkehr kann nicht als zu einer gewerblichen Betriebsanlage gehdrendes Geschehen gewertet
werden (VWGH v. 25.5.1993, 92/04/0233). Nur das wesentlich zum Betriebsgeschehen in einer
Betriebsanlage gehodrende Zufahren zu dieser und das Wegfahren von dieser (im engeren ortli-
chen Bereich der Betriebsanlage), nicht jedoch das bloBe Vorbeifahren auf einer StraBe mit &ffent-
lichem Verkehr, ist dem einer Betriebsanlage zugehorigen Geschehen zuzurechnen (VWGH v.
7.7.1993, 91/04/0338).

Einzelfdlle: 2020-0.316.825, 2020-0.699.508
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SGumigkeit der Gewerbebehérden

Bereits im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.4.1) berichtete die VA von
einer Anrainerin, die sich seit Janner 2017 Uber unzumutbare Larmbeldstigungen durch einen be-
nachbarten Gastgewerbebetrieb, der aus zwei Lokalteilen besteht, beschwerte. Die VA konnte zu-
ndchst kldren, dass der Betriebsteil ,Café” bis 22 Uhr und der Betriebsteil ,Stiberl”, der sich schrdg
unterhalb der Wohnung befindet, bis 24 Uhr betrieben werden darf. Die Nachbarin schilderte
Larmbeldstigungen durch den Betrieb des Gastgartens und der Musikanlage sowie durch Tritt-
schallgerdusche (Sesselriicken). Trotz zahlreicher Beschwerden habe die Gewerbebehorde keine
geeigneten MaBnahmen zur Verbesserung der Larmsituation gesetzt. Die VA beanstandete, dass
die Gewerbebehdrde bloB Kontrollen der Betriebszeiten des Lokals und des davor liegenden Gast-
gartens sowie Ermittlungen in der Betriebsanlage durchgefhrt hatte.

Erst nach neuerlicher Einschaltung der VA veranlasste die Gewerbebehdrde auch immissionssei-
tige Uberprifungen in der Wohnung der Frau. Der Amtssachversténdige hielt im Juni 2020 nach
messtechnischen Erhebungen fest, dass die Musik zwar leise, aber eindeutig zu héren gewesen
sei. Der Planungsbasispegel fur den Trittschallschutz nach 22 Uhr wirde erheblich Uberschritten.
Schallpegelspitzen von bis zu 45 dB seien deutlich wahrnehmbar gewesen. Durch ihre Unvorher-
sehbarkeit, ihre unregelmaBige Verteilung und ihr Auftreten in der schitzenswerten Nachtzeit
seien sie besonders beldstigend. Die medizinische Sachverstandige hielt im Oktober 2020 sowohl
eine Begrenzung des Schallpegels der Musikanlage als auch bauliche MaBnahmen den Trittschall
betreffend fur erforderlich, um eine Gesundheitsgefdhrdung auszuschlieBen. Die von den Sach-
verstdndigen fUr notwendig erachteten zusdatzlichen Auflagen schrieb der Magistrat Linz schlieBlich
im Janner 2021 mit Bescheid vor.

Einzelfall: 2020-0.134.677

Larmbeldstigungen durch eine benachbarte Pizzeria mit Lieferservice veranlassten eine Nachba-
rin, sich an die VA zu wenden. Die VA konnte zundchst kldren, dass die Betriebsanlage zur Aus-
Ubung des Gastgewerbes erstmalig mit Bescheid aus dem Jahr 2013 genehmigt wurde. Mit einem
Bescheid aus 2016 wurden Anderungen der Betriebsanlage genehmigt, unter anderem die Anlie-
ferung Uber zwei vor dem Lokal auf Privatgrund befindliche Parkpldtze. Die Frau zog im August
2019 in eine direkt an das Lokal angrenzende Wohnung. Ab November 2020 wandte sie sich mit
Larmbeschwerden an das MBA 12.

Bei den gewerbebehdrdlichen Ermittlungen ergab sich, dass vom Genehmigungsumfang bloB die
Anlieferung von Waren Gber die zwei vor dem Lokal befindlichen Parkpldtze, nicht jedoch die Aus-
lieferung von Speisen erfasst war. Der Betreiber beantragte darauthin die Kenntnisnahme der
emissionsneutralen Anderung der Betriebsanlage durch den Betrieb eines Lieferservice. Der schall-
technische Amtssachversténdige der MA 36-A stellte im Mdrz 2020 jedoch fest, dass der Betrieb
des Lieferservice aufgrund der verwendeten Fahrzeuge und der hiervon ausgehenden Schallemis-
sionen zur Tages-, Abend- und Nachtzeit eine genehmigungspflichtige Anderung darstell.

Im Anderungsgenehmigungsverfahren forderte das MBA 12 den Betreiber mit lediglich formlosem
Schreiben im Mdrz 2020 auf, den Lieferservice bis zur rechtskréftigen Genehmigung zu unterlas-
sen. Eine gewerbebehdrdliche Uberprifung, ob der Betreiber dieser Aufforderung auch nachge-
kommen war, erfolgte jedoch nicht. Gegeniber der VA rdumte die Gewerbebehdrde ein, dass sie
ihre Veranlassungen bisher blo3 aufgrund der Beschwerden und der Angaben des Betreibers,
nicht jedoch aufgrund eigener behordlicher Wahrnehmungen getroffen hatte.
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Erst als die VA einen Missstand feststellte, wurde die Behorde tétig und leitete aufgrund der Anzei-
gen ein Verwaltungsstrafverfahren ein. AuBerdem veranlasste sie behérdliche Uberprifungen,
insbesondere im Hinblick auf den Lieferdienst. Als der schalltechnische Amtssachversténdige bei
einer Erhebung im Oktober 2020 konsenslose Liefertatigkeiten feststellte, forderte das MBA 12 den
Betreiber mit Verfahrensanordnung unter Androhung der behérdlichen Stilllegung der Parkpldtze
auf, den Lieferdienst einzustellen. Im November 2020 genehmigte sie die Anderung der Betriebs-
anlage und damit den Essenslieferservice Uber die beiden Parkpldize.

Einzelfall: 2020-0.119.994

Im August 2019 wandte sich ein GrundstickseigentUmer mit einer Beschwerde Uber Geruchsbe-
lastigungen durch eine benachbarte Biogasanlage an die VA. Die VA konnte kldren, dass die Be-
willigung fur die Errichtung und den Betrieb der Biogasanlage zur Erzeugung von elektrischer und
thermischer Energie mit Bescheid der BH Graz-Umgebung vom Dezember 2004 gemdaB Stmk
GasG 1973 erteilt wurde. Schon im Genehmigungsverfahren stellte der Amtssachverstandige for
Luftreinhaltetechnik fest, dass die Geruchssituation schwierig sei, da sich die Anlage praktisch im
Wohngebiet befinde. Es werde an der sorgfdltigen Betriebsweise liegen, die unvermeidbaren Ge-
ruchsemissionen so gering wie maoglich zu halten, um die Nachbarschaft nicht Gber GebUhr zu
beldstigen.

Im August 2019 suchte der Betreiber um Bewilligung der Erweiterung der Substratliste an. Im Zuge
der gasrechtlichen Verhandlung im Oktober 2019 stellte der Iuftreinhaltetechnische Amtssachver-
standige fest, dass zusdtzliche Substrate bereits konsenslos gelagert wurden und dass Auflagen
des Bescheides von 2004 nicht erfullt waren. AuBerdem wurden konsenslose Lagerungen eines
Kompressors und eines Dieseltanks sowie von Maschinen und Gerdten in der Explosionsschutz-
zone vorgefunden. Da die BH Graz-Umgebung — abgesehen von einer Anzeige nach dem Stmk
GasG - weder wegen der Nichterfullung rechtskraftiger Auflagen noch wegen der konsenslosen
Lagerungen MaBnahmen zur Herstellung des rechtmdBigen Zustandes setzte, stellte die VA einen
Missstand fest.

Erst 16 Jahre nach Bescheiderlassung und ein Jahr nach Feststellung der Méngel konnte der Nach-
weis Uber die Erfullung aller Auflagen des Bescheides von 2004 erbracht werden. Bei einer Uber-
prifung der Anlage im November 2020 wurde festgestellt, dass die Anlage nunmehr konsensge-
mah betrieben wird. Die konsenslosen Lagerungen, die im Rahmen der Amtshandlung im Oktober
2019 vorgefunden worden waren, waren entfernt worden. Es waren auch keine Maschinen und
Gerdte in der Explosionsschutzzone vorhanden.

Die Biogasanlage wurde urspringlich im Rahmen der Landwirtschaft genutzt. Im Februar 2020
zeigte der Betreiber die Uberleitung der Biogasanlage in das Gewerberecht an. Zukinftig sollen
neben dem eigenen Betrieb auch benachbarte Wohnhduser sowie eine Trocknungsanlage mit
Wdrme versorgt und der Strom in das &ffentliche Netz eingespeist werden. Weiters sollen Abfdlle
eingebracht werden, die zum Teil von Dritten Ubernommen werden. Gleichzeitig mit der Uberlei-
tung der Biogasanlage in das Gewerberecht zeigte der Betreiber auch eine Anpassung der Sub-
stratliste als emissionsneutrale Anderung an. Eine abschlieBende Beurteilung, ob die Anderungen
auch aus Sicht der Amtssachversténdigen als emissionsneutral einzustufen sind, war zu Redakti-
onsschluss noch ausstandig.

Die von der VA beanstandeten Verzégerungen waren zum Teil auch darin begrindet, dass die BH
zur Abkldrung, ob die Biogasanlage der Genehmigungspflicht des AWG unterliegt, im Mdrz 2020
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den Akt an das Amt der Stmk LReg Ubermittelte. Wahrend und wegen der abfallbehdrdlichen Er-
hebungen, die beinahe finf Monate dauerten, setzte die BH keine gewerbebehordlichen Veran-
lassungen. Nach Einholung eines abfallwirtschaftlichen Gutachtens kam die Abfallbehérde zu dem
Ergebnis, dass die Biogasanlage nicht unter das Regime des AWG fdllt. Anfang August 2020 wurde
der Akt wieder an die BH rickUbermittelt.

Aus Sicht der VA lag die Uberprifung des konsensgeméBen Zustandes immer im Zustdndigkeits-
bereich der BH Graz-Umgebung als Gewerbebehdrde und nicht in jenem der Abfallbehérde, da
der Betreiber eine Uberfihrung der Anlage in die GewO beantragt hatte. Das Land als Abfallbe-
hérde fuhrte bloB eine Zusténdigkeitsprifung durch, ein Antrag auf Uberfihrung der Biogasan-
lage in das AWG lag zu keinem Zeitpunkt vor.

Ein dhnlicher Fall eines solchen ,Kompetenzkonfliktes” ist im Vollzugsbereich des BMK (siehe Kap.
3.10.4) dargestellt.

Einzelfall: VA-ST-GEW/0003-C/1/2019

3.3.2.  Digitalisierung

Im Berichtszeitraum hatte sich die VA mit verschiedenen Fragestellungen rund um die elekironi-
sche Zustellung zu beschdaftigen. Mehrere Personen, die vom Unternehmensserviceportal (USP)
eine Information erhalten hatten, dass sie als Unternehmen gemaB § 1b E-GovernmentG zur Teil-
nahme an der elektronischen Zustellung verpflichtet seien, wandten sich an die VA und bestritten
ihre Unternehmenseigenschaft.

Die VA klarte auf, dass der im E-GovernmentG verwendete Unternehmensbegriff weit gefasst ist.
Er umfasst neben Unternehmen, die im Firmenbuch eingetragen sind, auch Personen, die im Rah-
men der Finanzverwaltung betrieblich veranlagt werden. Das sind beispielsweise Personen mit
EinkUnften aus Land- und Forstwirtschaft, aus selbsténdiger Arbeit, aus Gewerbebetrieb sowie aus
Vermietung und Verpachtung. Aber auch Personen mit aufrechter Beteiligung an einer Personen-
gesellschaft, mit EinkUnften aus Kapitalvermdgen oder sonstigen EinkUnften (wie z.B. Immobilien-
verkdufen) sowie Vereine werden in diesem Zusammenhang als Unternehmen gefUhri.

Einzelfdlle: 2020-0.199.291, 2020-0.542.323

Ein Mann vermutete ein ungerechtfertigtes Zustimmungserfordernis beim USP-Postkorb. Die VA
befasste das BMDW und konnte erreichen, dass der bestehende Einwilligungstext so angepasst
wird, dass die Nutzerinnen und Nutzer Gber die Folgen ihrer Teilnahme an der elekironischen Zu-
stellung in Kenntnis gesetzt werden und die datenschutzrechtliche Verarbeitungsgrundlage trans-
parent dargelegt wird.

Einzelfall: 2020-0.325.741

Der Hinweis eines Nutzers, dass beim Login der Handy-Signatur eine ,Werbeeinschaltung” fir die
App ,speed-sign” der A-Trust GmbH aufscheine, veranlasste die VA ebenfalls, an das BMDW her-
anzutreten. Die VA konnte kléren, dass es sich dabei nicht um eine Werbeeinschaltung handelt,
sondern um einen Hinweis auf die sicherheitstechnisch aktuellste mobile Lésung bei der Anwen-
dung des neuen elektronischen Identitdtsnachweises. Aufgrund des Einschreitens der VA stellte
das Ressort in Aussicht, dass die A-Trust GmbH bei der ndchsten Programmanpassung als Alter-
native zur App ,speed-sign” zusdtzlich den Hinweis auf die seit 2019 angebotene App ,digitales
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Amt” vorsehen werde. Auch diese App stelle die Nutzung der Handy-Signatur auf neuestem Si-
cherheitsniveau sicher.

Einzelfall: 2020-0.733.875

3.3.3.  Vermessungsdmter

Die VA stellt immer wieder fest, dass vielen Menschen die Aufgaben und Zustdndigkeiten der Ver-
messungsdmter nicht bekannt sind. Die VA war daher auch im Jahr 2020 um AufklGrung Uber die
Rechtslage bemUht und informierte Uber den Unterschied zwischen Grundsteuer- und Grenzka-
taster sowie darUber, dass die Flidchenangaben weder im Grundbuch noch im Grundsteuer- oder
Grenzkataster verbindlich sind. Die VA musste auch darauf hinweisen, dass Zivilingenieure fir Ver-
messungswesen nicht der Prifkompetenz der VA unterliegen.

Ein Mann beschwerte sich darUber, dass seine Post nicht korrekt adressiert zugestellt werde. Als
Zustellort werde der Name der Ortschaft und nicht jener der Gemeinde verwendet. Die VA infor-
mierte den Mann dariber, dass im Osterreichischen Adressregister des Bundesamtes fir Eich-
und Vermessungswesen alle von den Gemeinden offiziell vergebenen Adressen in der von der
Gemeinde festgelegten Schreibweise gespeichert sind. Dieser Adressbestand ist ein Bestandteil
des Grenzkatasters. Er wird von den Gemeinden und Stddten Uber eine zentrale Meldeschiene
gefOhrt und taglich aktualisiert. Der Zustellort ist gemdaB AdressregisterVO 2016 grundsdatzlich der
Gemeindename. Wenn es in einer Gemeinde mehrere gleichlautende StraBennamen gibt, kann
der Zustellort der Ortschaftsname sein oder er setzt sich aus Gemeinde- und Ortschaftsname zu-
sammen.

Einzelfall: 2020-0.175.493
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34. Europdische und internationale Angelegenheiten

Einleitung

Im Berichtsjahr behandelte die VA 47 Beschwerden aus dem Bereich des BMEIA.

Die meisten Beschwerden betrafen die Rickholaktion von Menschen, die nicht mehr nach Oster-
reich zurickkehren konnten, weil der Flugverkehr wegen der COVID-19-Pandemie eingestellt
wurde. Dazu wird auf die ausfihrliche Darstellung im Band ,COVID-19” verwiesen.

Zahlreiche Beschwerden hatten auch die Abweisung von Visaantrdgen zum Gegenstand. Zum
einen konnten Betroffene die Grinde, die zur Verweigerung ihres Antrages fhrten, nicht nachvoll-
ziehen. Zum anderen richteten sich die Beschwerden gegen mutmaBliche Fehler in Verfahrensab-
ldufen. Insgesamt gewann die VA den Eindruck, dass einige Antragstellerinnen und Antragsteller
sprachliche Schwierigkeiten haben, die gesetzlich vorgegebenen Verfahrensabldufe zu verstehen
oder mundlichen Anleitungen nachzukommen. Die (zuldssige) Erhebung von Rechtsmitteln gegen
abweisende Entscheidungen der Botschaften schien in einigen Fdllen schlichiweg an derartigen
Verstdndnisproblemen zu scheitern. Aber auch eine Hilfestellung durch die VA kam in einigen Fal-
len zu spat, weil der Zeitpunkt fUr geplante Reisen bereits vergangen war. Dies wiegt insofern
besonders schwer, als damit oft hohe Begleitkosten — wie beispielsweise Stornokosten fir Flug-
oder Hotelreservierungen — verbunden sind.

3.4.1. Visaverfahren und Passbeantragung
Visumverfahren — OB Islamabad

Eine pakistanische Staatsangehdrige plante die Teilnahme an einer medizinischen Fachkonferenz
im August 2019. Zwélf Wochen vor der Konferenz brachte die Arztin einen Visumsantrag bei der
OB Islamabad ein. Da sie trotz mehrmaliger Nachfragen keine Rickmeldung erhielt, zog sie ihren
Visumsantrag am letzten Tag der Konferenz zurick.

Der Betroffenen erwuchsen frustrierte Kosten wie Flugtickets, Hotelbuchung etc. Es sei ihr unver-
staindlich, weshalb sie von der OB nicht kontaktiert worden sei.

In der Stellungnahme des BMEIA wurde darauf hingewiesen, dass im Visa-Informationssystem ein
negativer Eintrag der spanischen Botschaft vorgelegen sei. Zudem sei die Betroffene Ende Juni
2019 per E-Mail um Verbesserung und um Vorlage ergdnzender Unterlagen ersucht worden. Auf
den Verbesserungsauftrag habe die Antragstellerin jedoch nicht reagiert. Die Behauptung bezig-
lich der fehlenden Kommunikation sei daher nicht nachvollziehbar.

Nachdem sich der von Seiten des BMEIA erwdhnte Verbesserungsauftrag vom 26. Juni 2019 nicht
unter den vorgelegten Unterlagen fand, ersuchte die VA um Nachreichung. Es stellte sich heraus,
dass die Betroffene nie einen Verbesserungsauftrag erhielt.

Die VA beanstandete, dass die Arztin aufgrund des Verfahrensfehlers der OB nicht an der Konfe-
renz teilnehmen konnte und ihr zusétzlich erhebliche Kosten entstanden. Die VA forderte die OB
Islamabad auf, sich bei der betroffenen Arztin fur den Verfahrensfehler zu entschuldigen. Dieser
Aufforderung kam die OB umgehend nach.
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Einzelfall: 2020-0.101.337

Visumverfahren - Generalkonsulat Istanbul

Im Dezember 2019 stellte eine in der TUrkei niedergelassene irakische Staatsangehérige fur sich
und ihre minderjéhrige Tochter einen Antrag auf Ausstellung eines Visums C beim Osterreichi-
schen Generalkonsulat Istanbul. Gemeinsam mit ihrer minderjéhrigen Tochter wollte sie ihren Zwil-
lingsbruder und ihren erkrankten, nicht reiseféihigen Vater im Februar 2020 fir etwa drei Wochen
besuchen. Fir den Nachweis Uber das Vorliegen der finanziellen Mittel gab ihr Zwillingsbruder
eine Elektronische Verpflichtungserkldrung (EVE) ab. Dieser verfigte nachweislich Gber ein Netto-
einkommen in Hohe von 1.997,81 Euro, wobei sich seine Mietkosten auf insgesamt 630 Euro be-
liefen. Der Einladende hatte weder Sorgepflichten noch allfdllige RUckzahlungsverpflichtungen. Die
beiden bereits gebuchten Flugtickets fUr die RUckreise nach 19 Tagen wurden vorgelegt.

Das Osterreichische Generalkonsulat in Istanbul verweigerte die Ausstellung des Visums, weil der
Zweck und die Bedingungen des beabsichtigten Aufenthaltes nicht nachgewiesen worden seien.
Die Antragstellerin habe auch keinen Nachweis Uber ausreichende Mittel zur Bestreitung des Le-
bensunterhaltes fur die Dauer des beabsichtigten Aufenthaltes oder fur die Rickkehr in ihre Heimat
erbracht. Als letzter Verweigerungsgrund wurde angegeben, dass die Wiederausreiseabsicht
nicht erkennbar sei.

In der Folge erlie3 das Generalkonsulat einen Bescheid, mit dem der Visumsantrag neuerlich ab-
gewiesen wurde. In der Begrindung wurde zundchst ausgefihrt, die Antragstellerin habe frist-
wahrend das Rechtsmittel der Vorstellung gemaB § 57 Abs. 2 AVG” erhoben. Zur EVE des Bruders
fOhrte das Generalkonsulat aus, diese sei zwar tragfdhig. Es sei jedoch nicht nachvollziehbar, mit
welchen Mitteln die gesicherte LebensfUhrung in der Turkei finanziert werden kénne. Die Antrag-
stellerin sei Hausfrau und beziehe kein eigenes Einkommen. Sie habe zudem keine eigene” Vor-
stellung vorgelegt und sei ,weder familidr noch wirtschaftlich an lhren Heimatstaat gebunden”. Es
bestinden daher begrindete Zweifel an der Ausreisereiseabsicht.

FUr die VA wurde die Verweigerung des beantragten Besuchsvisums mangelhaft begrindet. Zum
einen waren die Angaben zur Erhebung der Vorstellung widersprichlich. Zundchst ging das Ge-
neralkonsulat in seiner Begrindung von der fristwahrenden Erhebung der Vorstellung” aus (und
sprach ja auch inhaltlich Gber diese ab). In weiterer Folge wurde der Antragstellerin in der Begrin-
dung vorgeworfen, sie habe ,keine eigene” Vorstellung erhoben.

Der Ablehnungsgrund, wonach der Zweck des Aufenthalts nicht begrindet worden sei, war fur
die VA nicht nachvollziehbar, da im Verfahren mehrmals auf die nicht reiseféhigen Eltern, die
Krankheit des Vaters und den Wunsch, die Eltern zu besuchen, hingewiesen wurde.

Weshalb die Behérde ungeprift davon ausging, die Antragstellerin sei familidr nicht an ihren Hei-
matstaat gebunden, konnte angesichts des Vorbringens zu den beiden anderen Kindern und dem
Ehemann in der Turkei nicht nachvollzogen werden. Auch findet sich ein entsprechender Auszug
eines Familienbuches im Verfahrensakt. In Anbetracht der vorgebrachten starken familiGren Bin-
dung in der Tirkei und der unaufgeforderten Vorlage der bereits gebuchten Rickflugtickets hatte
die Behorde ihre Zweifel an der Absicht zur Wiederausreise aus Sicht der VA ndher begrinden
mussen.
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Nicht zuletzt erscheint auch die im Bescheid angefihrte Ablehnung wegen fehlender finanzieller
Mittel fragwirdig. Visumpflichtigen Fremden, die nicht Uber ausreichende oder nachweisbare fi-
nanzielle Mittel zur Bestreitung des geplanten Aufenthaltes in Osterreich verfiigen, kann ein Visum
erteilt werden, wenn aufgrund der Verpflichtungserklarung (EVE) einer einladenden Person mit
Hauptwohnsitz in Osterreich die Tragung aller Kosten gesichert erscheint. Eine solche EVE gab der
einladende Zwillingsbruder ab. Angesichts des nachweislichen Nettoeinkommens anerkannte die
Behorde die EVE des Einladenden selbst als ,tragfdhig”. Auch wurden die bereits bezahlten Flugti-
ckets fur die RUckreise in die Turkei vorgelegt. Die Annahme der Behorde, wonach der Nachweis
Uber das Vorliegen der ,Mittel zur Bestreitung des Lebensunterhaltes sowohl fir die Dauer des
geplanten Aufenthalts als auch fur die Rickreise in den Wohnsitzstaat” nicht erbracht worden sei,
entbehrt daher jeder Grundlage.

Gegen den Bescheid des Generalkonsulates erhob die Antragstellerin keine Beschwerde an das
BVWG. Der in Osterreich lebende Vater der Antragstellerin ist mittlerweile verstorben.

Einzelfall: 2020-0.108.203

Unfreundliches Verhalten von Mitarbeitern der Botschaft — OB Brissel

Ein in Belgien lebender Osterreicher beschwerte sich Uber eine unfreundliche Behandlung in der
OB Brussel, als er einen neuen Reisepass fir seinen Sohn beantragte. Auf seine Fragen zur An-
tragstellung habe man ihm mitgeteilt, er konne alles auf der Website nachlesen. Auch auf seine
nochmalige Nachfrage hin sei sehr ungehalten reagiert worden. Als sich der Antragsteller Gber
das unfreundliche Verhalten beschwert habe, sei die Situation weiter eskaliert. Die VA ersuchte
das BMEIA um eine kurze aufkldrende Stellungnahme.

Das BMEIA holte unverziglich eine Stellungnahme der OB in Brissel ein. Es stellte sich heraus, dass
der Antragsteller zusdétzlich zu seiner Beschwerde an die VA auch ein direktes Beschwerdeschrei-
ben an die OB in Brissel richtete und sich die Botschafterin von Belgien umgehend telefonisch bei
dem Antragsteller meldete. Im Zuge des sehr positiven Telefonates seien die beiden persénlichen
Vorsprachen des Antragstellers konstruktiv erlGutert worden. Das Vorbringen sei zum Anlass ge-
nommen worden, mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Botschaft die Grundsdtze des
Parteienverkehrs zu besprechen.

Die VA nahm die unbUrokratische, vorbildliche Reaktion der Botschafterin von Belgien erfreut zur
Kenntnis.

Einzelfall: 2020-0573.239
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3.5. Finanzen

Einleitung

Im Berichtszeitraum langten bei der VA insgesamt 259 Beschwerden ein, die der Finanzverwaltung
zuzuordnen waren. Zahlreiche Beschwerden betrafen die HilfsmaBnahmen der Osterreichischen
Bundesregierung zur Bewdltigung der finanziellen Auswirkungen der Pandemie (siehe Band ,CO-
VID-19).

In jenen Eingaben, in denen die Vorgangsweise der Finanzdmter kritisiert wurde, ging es insbe-
sondere um die Uberlange Dauer von Verfahren und um Fragen im Zusammenhang mit der Ar-
beitnehmerveranlagung. Thematisiert wurde dabei vor allem die steuerliche Bericksichtigung von
Krankheitskosten als auBergewohnliche Belastung und die Aufteilung des Familienbonus Plus bei
getrenntlebenden oder geschiedenen Eltern.

Mehrere Personen wandten sich wegen Problemen mit der Befreiung von der motorbezogenen
Versicherungssteuer fir stark gehbehinderte Menschen an die VA. Dass der Zeitpunkt der Befrei-
ung davon abhdngig ist, wann ein entsprechendes Ansuchen an die ortlich zusténdige Zulas-
sungsstelle Ubergeben wird, war ihnen nicht bekannt.

Nach wie vor ungebrochen ist der Informationsbedarf von Pensionistinnen und Pensionisten, die
eine Rente aus Deutschland beziehen. Vermehrt wurde dabei allerdings Kritik an den Entscheidun-
gen des deutschen Finanzamts Neubrandenburg geduBBert, das fir im Ausland lebende Renten-
bezieherinnen und -bezieher zusténdig ist. Mangels Prifkompetenz verblieb der VA hier nur der
Hinweis auf die Mdglichkeit, sich an den Petitionsausschuss des Landtages Mecklenburg-Vorpom-
mern zu wenden.

Ein GroBteil der Prifverfahren konnte, auch dank des Bemihens des BMF, Anfragen rasch und
umfassend zu beantworten, zeithah abgeschlossen werden.

3.5.1. Befreiung von der Normverbrauchsabgabe fir
stark gehbehinderte Personen

Mehrere Personen hatten sich an die VA gewandt und kritisiert, dass eine Befreiung von der Norm-
verbrauchsabgabe (NoVA) fur stark gehbehinderte Personen nur dann maglich ist, wenn sie das
Fahrzeug (eigen- oder fremdfinanziert) selbst kaufen, nicht aber fir Leasingnehmer.

Seit 30. Oktober 2019 bestimmt § 3 Abs. 5 NoVAG, dass beim Kauf eines Kraftfahrzeugs jene Per-
sonen, die im Behindertenpass die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung 6ffentli-
cher Verkehrsmittel haben, von der NoVA befreit sind. Diese Anderung des NoVAG beruhte auf
einem EntschlieBungsantrag mehrerer Abgeordneter zum Nationalrat im Zuge der Debatte Gber
das Steuerreformgesetz 2020. Leasingfahrzeuge waren von der Anderung nicht mit umfasst.

Da bei Leasingfahrzeugen Ublicherweise die gesamten Anschaffungskosten (inklusive NoVA) in die
Leasingraten einbezogen werden, regte die VA beim BMF an, zu Uberprifen, ob hier nicht eine
Ungleichbehandlung vorlége.

Das BMF betonte, dass die sachliche Vorbereitung der erwéhnten Gesetzesdnderung nicht im Ver-
antwortungsbereich der Regierung bzw. des BMF erfolgt sei. Das von der VA aufgezeigte Problem
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werde im Zuge der Umsetzung der Steuerreformpldne der Bundesregierung diskutiert und das
NoVAG erforderlichenfalls angepasst werden.

Aufgrund eines Initiativantrages vom 20. November 2020 wurde im Nationalrat und im Bundesrat
im Dezember 2020 eine erneute Anderung des NoVAG beschlossen. Ab 1. Juli 2021 ist nun eine
Befreiung auch fur Leasingfahrzeuge, die von Menschen mit starker Gehbehinderung zur persén-
lichen Fortbewegung verwendet werden, vorgesehen.

Den Bedenken der VA wurde damit vollinhaltlich Rechnung getragen. Das verzdgerte Inkrafttreten
ist der grundlegenden Reform des NoVAG durch die Okologisierung geschuldet.

Einzelfdlle: VA-BD-FI/0249-B/1/2019, 2020-0.009.638, 2020-0.179.466, 2020-0.698.559, 2020-
0.780.878Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.Fehler! Unbekannter Name
fur Dokument-Eigenschaft.

3.5.2. Einkommensteuergesetz

Grundsatzlich gilt im Steuerrecht das Zuflussprinzip, d.h. dass Einnahmen in jenem Kalenderjahr
zu bericksichtigen sind, in dem sie einer steuerpflichtigen Person zugeflossen sind, diese daher
wirtschaftlich darber verfigen kann. In § 19 Abs. 1Z 2 EStG sind unter anderem fir Nachzahlun-
gen von Pensionen, Uber deren Bezug bescheidmdBig abgesprochen wird, und fir Nachzahlun-
gen in einem Insolvenzverfahren Ausnahmen davon vorgesehen. Diese Zahlungen gelten als in
dem Kalenderjahr zugeflossen, fir das der Anspruch besteht.

Nicht von den Ausnahmen des Zuflussprinzips umfasst sind Nachzahlungen aufgrund eines rick-
wirkend zugesprochenen Rehabilitationsgeldes oder Gehaltsnachzahlungen, zu denen ein Arbeit-
geber aufgrund eines Gerichtsurteils verpflichtet wird. Sie werden daher erst im Jahr der Auszah-
lung steuerlich bericksichtigt und zwar auch dann, wenn die Nachzahlung fir mehrere Jahre er-
folgte.

In beiden Fdllen kann die steuerpflichtige Person die zeitliche Verzégerung zwischen Anspruchs-
begrindung und Zahlung nicht beeinflussen. Sie muss aufgrund der Progression des Steuertarifs
von der Nachzahlung eine wesentlich héhere Steuerlast tragen, als ihr bei einer Aufteilung gemaB
den Anspruchszeiten vorgeschrieben wirde.

Das BMF sagte zu, im Rahmen anstehender legistischer Arbeiten zu prifen, ob eine Ausweitung
des Zuflussprinzips zweckmdBig ist, um das geschilderte ungUnstige steuerliche Ergebnis zu ver-
meiden.

Einzelfdlle: VA-BD-FI/0190-B/1/2019, VA-BD-FI/0225-B/1/2019, 2020-0.540.584

3.5.3. Einsatz von EDV-Programmen im BMF

Werden SteuererklGrungen zur (genaueren) Erkldrungsprifung ausgewdhlt, kommt seit 2020 ein
EDV-Programm zum Einsatz, bei dem ohne individuelles Mittun der Bediensteten eines FA auto-
matisiert ein Ergdnzungsvorhalt erstellt wird. Dabei werden Textbausteine verwendet, mit denen
versucht wird, alles abzudecken, was sich aufgrund des ebenfalls automatisierten Bearbeitungs-
hinweises an Mdglichkeiten und Fragen ergeben kénnte. Auf diese Weise sollen die Verfahren
beschleunigt werden und zu einem effizienten Einsatz von Personalressourcen beitragen.
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Der Einsatz des EDV-Programms fUhrt aber auch dazu, dass im Ergénzungsvorhalt Fragen an die
betroffene steuerpflichtige Person gestellt werden, deren Antwort dem FA aus den Vorakten bereits
bekannt ist. Gleiches gilt fur die Verpflichtung, bestimmte Unterlagen (nochmals) vorzulegen.

Auch in sich widerspruchliche Fragen werden an die Steuerpflichtigen gerichtet. So wird in einem
der verwendeten Textbausteine eine stark gehbehinderte Person aufgefordert, einen Bescheid
Uber die Befreiung von der Kraftfahrzeugsteuer vorzulegen, obwohl sie Uber kein eigenes Fahr-
zeug verfigt und diesen Bescheid daher nicht Gbermitteln kann.

Diese Vorgangsweise tragt zur Verwirrung bzw. Verdrgerung derjenigen bei, die einen solchen
Ergdnzungsvorhalt erhalten. Es entsteht fir sie auch ein erheblicher Mehraufwand, sei es durch
die Anfertigung von (im Grunde genommen nicht notwendigen) Kopien und deren Versendung,
sei es durch den Versuch, telefonisch eine Klarung herbeizufihren.

Das BMF betont zwar, laufend an einer Verbesserung des EDV-Programms zu arbeiten, fir die VA
bleibt dennoch zu kritisieren, dass ein offensichtlich noch nicht ausgereiftes Programm bereits zum
Einsatz kommt.

Einzelfall: 2020-0.224.114

3.5.4.  Verfahrensverzdogerungen durch die Finanzdmter

Die Anzahl der Beschwerden wegen Uberlanger Verfahrensdauer blieb im Verhdltnis zu den Vor-
jahren im Berichtszeitraum im Wesentlichen gleich.

Der in den vergangenen Jahren immer wieder von der VA festgestellte Rickstau an Zurechnungs-
fortschreibungen im Anschluss an die Hauptfeststellung der Einheitswerte land- und forstwirt-
schaftlicher Betriebe 2014 dirfte in der Zwischenzeit behoben sein. In mehreren Féllen wurde aber
offensichtlich Ubersehen, diese Fortschreibungen auch bei der Festsetzung der Bodenwertabgabe
bzw. der Vorschreibung der Abgabe von land- und forstwirtschaftlichen Betrieben zu bericksich-
tigen.

Positiv zu bemerken ist, dass die Finanzverwaltung bemUht war, die Verfahren nach Einschreiten
der VA rasch abzuschlieBen, und die betroffenen Personen vom BMF versandte Entschuldigungs-
schreiben erhielten.

Einzelfdlle: 2020-0.067.885,2020-0.196.224, 2020-0.263.104, 2020-0.397.184, 2020-0.495.430,
2020-0.584.246, 2020-0.658.851, 2020-0.709.189, 2020-0.713.080, 2020-0.769.988

3.5.5.  Grundsteuervorschreibung nach Eigentimerwechsel

Die VA befasste sich im Berichtsjahr und davor vermehrt mit Beschwerden Uber Grundsteuervor-
schreibungen nach Grundsticksverkdufen. Die ehemaligen Eigentimerinnen und EigentUmer kri-
tisierten, dass ihnen die Gemeinden die Grundsteuer weiterhin vorschreiben. Die Verkdufe lagen
mitunter schon léingere Zeit, teilweise Jahre, zurick und die Gemeinden hatten von den Eigenti-
merwechseln Kenntnis.

Die VA erhob in einem amtswegigen Prifverfahren die Vorgangsweise in den Bundesldndern. Von
Vbg abgesehen, das in diesem Fall nicht der Prifkompetenz der VA unterliegt, gaben alle anderen
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Amter der Landesregierungen bereitwillig Auskunft. Mehrere Bundeslénder bestétigten die Prob-
leme bzw. die damit einhergehende Rechtsunsicherheit.

In manchen Bundeslandern (z.B. Tirol, Kin) wird die Grundsteuer problemlos bei der neuen Eigen-
tumerin bzw. beim neuen Eigentimer durch Ubermittlung der Lastschriftanzeige eingehoben. In
anderen Bundesléndern (z.B. NO und Bgld) schreiben die Gemeinden die Grundsteuer allerdings
so lange der ehemaligen EigentUmerin bzw. dem ehemaligen Eigentimer vor, bis vom FA ein
neuer Einheitswertbescheid erlassen wurde. Diese Vorgehensweise kritisierte die VA als nicht bir-
gerfreundlich.

§ 28c GrStG legt fest, dass die neue Eigentimerin bzw. der neue Eigentimer in die Rechtsnach-
folge eintritt. GemadB § 9 GrStG richtet sich die steuerpflichtige Person aber nach dem aktuellen
Einheitswertbescheid. Erst wenn dieser erlassen ist, kann die Grundsteuer der neuen Eigentimerin
bzw. dem neuen Eigentimer vorgeschrieben werden. Die Ubermittlung der Lastschrift an die neue
EigentUmerin bzw. den neuen Eigentimer mit dem Hinweis auf die Rechtsnachfolge ist daher aus
Sicht der VA die sinnvollste, schonendste und birgerfreundlichste Vorgangsweise fUr alle Beteilig-
ten.

Weil die Problematik vor allem auf die teilweise mehrjdhrige Sdumigkeit der Finanzdmter bei der
Erlassung von Einheitswertbescheiden zurickzufUhren ist (vgl. PB 2019, Band ,Kontrolle der &ffent-
lichen Verwaltung”, Kap. 3.6.5), regte die VA beim BMF die Erweiterung des § 9 GrStG dahinge-
hend an, dass auch Rechtsnachfolgende als Steuerpflichtige gelten sollen. Das BMF beurteilte den
Vorschlag als konstruktiv und sagte daher zu, die Mdglichkeit der Umsetzung zu prifen.

Einzelfall: VA-W-ABG/0034-C/1/2019

3.5.6.  Ungerechtfertigte PfandungsmaBnahmen - FA Wien 4/5/10

Frau N.N. aus Wien beschwerte sich, dass ihr Bankkonto vom FA gepfdndet und auch die Eintra-
gung eines Pfandrechts auf ihrer Liegenschaft beantragt worden sei, obwohl sie ihre Steuerriick-
sténde bereits beglichen habe.

Die Uberweisung der Steuerschuld erfolgte an einem Freitag. Die Einzahlungsfrist endete am da-
rauffolgenden Montag. An diesem Tag wurde auch die Einzahlung auf dem Konto des FA gutge-
schrieben. Ohne zu kontrollieren, ob die Rickstdnde beglichen wurden, verfigte das FA an diesem
Montag die Kontopfdndung und stellte gleichzeitig bei Gericht einen Antrag auf Pfandrechtsbe-
grindung auf dem Frau N.N. gehérenden Grundstick.

Das BMF erkldrte das kritisierte Vorgehen der Finanzverwaltung damit, dass eine fristgerechte Zah-
lung durch Frau N.N. nicht zu erwarten gewesen wdre. Sie habe in einem friheren Telefonat mit
einer Mitarbeiterin des FA zu erkennen gegeben, ihre Steuerschuld nicht tilgen zu wollen, wenn ihr
Nachsichtsansuchen nicht bewilligt wirde. Eine tégliche Uberprifung des Abgabenkontos habe
sich daher erubrigt.

Aufgrund des Ablaufs der technischen Verbuchung und der groBen Anzahl téglicher Buchungen
sei dem FA die vollstandige Begleichung der Steuerschuld erst neun Tage spdter, im Zuge einer
JroutinemdBigen Terminkontrolle”, aufgefallen. Die PfandungsmaBnahmen seien sodann umge-
hend aufgehoben worden.
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Dieser Argumentation kann nicht gefolgt werden. Fir ,Vermutungen” eines FA zur Zahlungswillig-
keit von Betroffenen ist nach Ansicht der VA im Zusammenhang mit EinbringungsmaBnahmen
kein Platz. Die fir die verspatete Kenntnisnahme der Zahlung angefihrten Begrindungen sind alle
ausschlieBlich im Bereich der Finanzverwaltung gelegen und dirfen den Steuerpflichtigen nicht
zum Nachteil gereichen.

Es muss, nicht nur im Hinblick auf die Auswirkungen fUr die Betroffenen, erwartet werden kénnen,
dass von der Abgabensicherung Erhebungen Uber den Stand eines Abgabenkontos durchgefihrt
werden, bevor die Pfdndung eines Bankkontos verfigt bzw. eine Pfandrechtsbegrindung bei Ge-
richt beantragt wird.

Einzelfall: 2020-0.181.297
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3.6. Inneres

Einleitung

Im Vollzugsbereich des BMI fielen im Berichtsjahr 1.137 Geschdftsfdlle an. 40,2 % davon bezogen
sich auf das Asyl-, Niederlassungs- und Fremdenpolizeirecht. Die Polizei betrafen 25,8 % der Fdlle,
gefolgt von Anliegen zum Melderecht und Dienstrecht (2,6 % und 2,1 %). Weitere Beschwerden
bezogen sich auf das Personenstandsrecht, Waffenrecht und Passrecht (insgesamt 3,8 %). Wenige
Fdlle betrafen die Vollziehung des Pyrotechnikgesetzes, des Wahlrechts und des Vereinsrechts.

224 Beschwerden richteten sich gegen die Verfahrensdauer beim BVwWG als Rechtsmittelinstanz in
Asylverfahren (siehe Kap. 3.6.1).

Die VA fUhrte 22 amtswegige Prifverfahren durch, die vor allem auf Medienberichten, Wahrneh-
mungen der Kommissionen der VA oder Hinweisen nicht betroffener Personen basierten. Themen
der Prifungen waren zum Beispiel Polizeiamtshandlungen, die Bundesbetreuung, Flugabschie-
bungen, Eintragungen von Geschlecht und Namen im Personenstandsregister, Anhaltebedingun-
genin PAZ, polizeiliche Ermittlungen vor dem Terroranschlag in Wien. Nicht alle Prifverfahren sind
abgeschlossen, in zwei Verfahren stellte die VA Misssténde fest.

Die Anzahl der Beschwerden Uber Aufenthaltstitelverfahren ist stark gestiegen. Ein GroBteil der
Beschwerden bezieht sich auf die Bundeshauptstadt. Die MA 35 ist die gréBte Niederlassungsbe-
horde in Osterreich. Im Jahr 2020 beschwerten sich insgesamt 336 Personen (davon Wien: 283),
2019 waren es 194 Personen (davon Wien: 134). In Wien haben sich die Beschwerden somit mehr
als verdoppelt. Seit Jahren zeigt die Prifung von Verfahren in Wien, dass die MA 35 diese nicht
immer zUgig fuhrt (siehe Kap. 3.6.1).

294 Personen beschwerten sich Uber die Polizei (2019: 274). Beschwerdegrinde waren unter an-
derem die Nichtentgegennahme von Anzeigen, mangelhafte Ermittlungen bzw. Hilfeleistungen,
Untétigkeit, Unfreundlichkeit und mangelhafte Auskunftserteilung. Uber Festnahmen, Durchsu-
chungen, Beschlagnahmen, Verkehrskontrollen, Nichtnennung der Dienstnummer, Wegweisun-
gen bzw. Betretungsverbote, Uberwachung bzw. Verfolgung durch die Polizei langten ebenso Be-
schwerden ein wie Uber dienstrechtliche Vorgdnge sowie Nichtaufnahme in den Polizeidienst.

Die VA stellte zehn Missstdnde fest, in 99 Prifverfahren waren keine Missstdinde feststellbar. In 152
Fdllen konnte die VA die Beschwerde nicht behandeln, da ein Verfahren anhdngig war, keine Be-
troffenheit vorlag, eine gerichtliche Entscheidung vorlag oder kein nachvollziehbares und somit
priufbares Vorbringen erstattet wurde. Weitere Prifverfahren sind noch nicht abgeschlossen.

Die VA erhielt neun Beschwerden Uber Misshandlungen bzw. erniedrigende Behandlungen. Miss-
stdnde konnte die VA nicht feststellen, ein Prifverfahren war noch nicht abgeschlossen. Im Jahr
2019 wurden 20 Misshandlungsvorwirfe (kein Missstand), 2018 20 (ein Missstand), 2017 zehn (ein
Missstand), 2016 17 (ein Missstand), 2015 sechs (drei Missstdnde), 2014 elf (zwei Missstdnde), 2013
neun (kein Missstand), 2012 acht (ein Missstand) und 2011 sieben Misshandlungsvorwirfe (kein
Missstand) entweder durch Individualbeschwerden an die VA herangetragen oder amtswegig ge-
prift.

Bereits im Jahr 2015 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.8.2) empfahl die VA, fur
die Uberprifung von Misshandlungsvorwiirfen gegen Exekutivbedienstete eine eigene, polizeiex-
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terne Ermittlungsbehorde einzurichten. In den folgenden Jahren beobachtete die VA die Weiter-
entwicklung. 2018 gab das BMI einen mit dem BMJ erarbeiteten neuen Erlass Uber den Umgang
mit Misshandlungsvorwirfen heraus (vgl. PB 2018, Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung,
Kap. 3.6.2). Aufgrund der im Regierungsprogramm festgelegten Absicht, eine unabhéngige Er-
mittlungsstelle einzurichten, beobachtete die VA die Entwicklungen auch im Berichtsjahr (siehe
Kap. 3.6.2).

3.6.1. Asyl- und Fremdenrecht

Verfahrensdauer beim Bundesamt fir Fremdenwesen und Asyl

Wie im PB 2018 (Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.6.1) dargelegt, erreichten die
Beschwerden Uber die Dauer der Asylverfahren im Jahr 2017 mit 2.175 einen Hohepunkt. Seither
gingen die Beschwerden stark zurick, vor allem wohl aufgrund der massiven personellen Aufsto-
ckung des BFA und der sinkenden Asylantrége. Im Jahr 2020 wandten sich 17 Personen mit Be-
schwerden Uber die Dauer von Verfahren nach dem AsylG an die VA. Acht Beschwerden waren
wegen Verletzung der Entscheidungspflicht berechtigt.

Eine Beschwerde bezog sich auf ein seit 2011 anhdngiges Verfahren, eine weitere auf ein Verfah-
ren, das seit 2015 unerledigt ist. In beiden Fdllen stellte die VA Missstdnde fest. Seit dem Jahr 2018
war bzw. ist ein Verfahren betreffend eine humanitdre Aufenthaltsberechtigung (Aufenthalisbe-
rechtigung plus) anhdngig, die VA kritisierte die Verfahrensdauer auch in diesem Fall. In drei Féllen,
in denen Verfahren aus dem Jahr 2019 noch nicht abgeschlossen waren, stellte die VA Misssténde
fest, wobei das BFA ein Verfahren abgeschlossen hat.

Von den im Berichtsjahr in Beschwerde gezogenen 17 Asylverfahren schloss das BFA zwei Verfah-
ren ab. Von den 2019 in Beschwerde gezogenen 27 Verfahren teilte das BFA 16 als abgeschlossen
mit. Von im Jahr 2018 in Beschwerde gezogenen 320 Verfahren meldete das BMI bzw. die Be-
troffenen 190 Verfahrensabschlisse und von den im Jahr 2017 in Beschwerde gezogenen 2.175
Verfahren 1.893 Verfahrensabschlisse.

Im Dezember 2015 stellte ein Mann aus Benin einen Asylantrag. Nach Erstellung eines Altersgut-
achtens leitete das BFA NO den Akt im Oktober 2016 an das BFA Wien weiter. Erst im Dezember
2017 wurde der Mann einvernommen und ein Sprachgutachter beauftragt. Zwischen Oktober 2016
und November 2017 setzte das BFA keinen Ermittlungsschritt. Ab Februar 2018 urgierte das BFA
zwar beim Sprachgutachter regelmdBig, es war aber bekannt, dass der einzige zur Verfigung
stehende Sprachgutachter Uberlastet war.

Dies kritisierte die VA bereits im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.7.1).
Der Sprachgutachter war ndmlich fir Myanmar und Benin zusténdig. Auch in Asylverfahren von
Personen aus Myanmar gab es erhebliche Verzégerungen. Dem BFA musste die Uberlastung die-
ses Gutachters bereits bekannt gewesen sein. Das BFA hatte rechtzeitig organisatorische Mal3-
nahmen, wie etwa den Einsatz von Videodolmetsch, setzen missen.

In einem seit Dezember 2015 anhdngigen Asylverfahren eines Mannes aus Afghanistan stellte die
VA fest, dass das BFA zwei Jahre lang keine Verfahrensschritte setzte. Das BMI begrindete die
Verzdgerung des Verfahrens damit, dass der Antrag in der Migrationskrise im Jahr 2015 gestellt
wurde und alleine im Dezember 2015 12.500 Asylantréige gestellt worden seien. Das BFA schloss
das Verfahren 2018 ab.
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Eine Familie aus Afghanistan erhob beim BVwWG Beschwerden gegen Bescheide des BFA, in denen
die Asylantrdge abgewiesen wurden. Wahrend der Beschwerdeverfahren beantragte der Vater
beim BFA die Anderung des Geburtsdatums auf der Aufenthaltsberechtigungskarte. Das BFA traf
Uber ein Jahr lang keine Entscheidung, da es zu Unrecht davon ausging, dass der Antrag in die
Zustandigkeit des BVwWG fdllt.

Im Asylverfahren einer ukrainischen Familie mit einem schwerkranken Kind stellte die VA fest, dass
das BFA im Zeitraum von September 2018 bis September 2019 regelmdBig Verfahrensschritte
setzte, um den entscheidungsrelevanten Sachverhalt zu ermitteln. Nach der Einvernahme der El-
tern im September 2019 wartete das BFA aber bis Ende Juli 2020 zu, ehe es Uber die Folgeantrdge
entschied.

Einzelfdlle: 2020-0.422.074Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft., VA-BD-
1/0824-C/1/2019, 2020-0.064.643 Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.
2020-0.356.101 uv.a.

Ein Asylwerber aus Bangladesch wurde im Juli 2015 ersteinvernommen, im November gewdhrte
das BFA Parteiengehor. Bis August 2020 erfolgten keine weiteren Schritte. Als Grinde nannte das
BMI einen ,Ablagefehler beim Verwaltungsakt” sowie die COVID-19-Pandemie.

Nachdem das BFA im Oktober 2019 eine Stellungnahme eines anderen Asylwerbers aus Bangla-
desch erhielt, kam das Verfahren Uber vier Monate zum Stillstand, ehe das BFA im Februar 2020
den Antrag zurickwies und eine Rickkehrentscheidung erlie3.

Einzelfdlle: 2020-0.004.016, 2020-0.455.537

Nach der Mitteilung einer negativen Wahrscheinlichkeitsprognose rdumte das BFA einem Asylwer-
ber aus Syrien die Mdglichkeit einer Stellungnahme ein, welche er im November 2019 abgab. Seit-
her setzte das BFA keine weiteren Schritte. Die VA stellte auch fest, dass ein vorangegangener
Einreiseantrag erst nach 18-monatiger Verfahrensdauer abgelehnt wurde. Die Verfahrensdauer
war unverstandlich, da es bereits an einer allgemeinen Erteilungsvoraussetzung scheiterte.

In den Asylverfahren einer Mutter und ihrer Tochter aus Syrien setzte das BFA zwischen der Einver-
nahme der Mutter im Oktober 2019 und einer Anfrage an die Staatendokumentation im Juli 2020
keine Ermittlungsschritte. Im Verfahren der Tochter blieb das BFA zwischen Februar und Juli 2020
untdtig. Auch Anfragen der Rechtsberatung auf Akteneinsicht beantwortete es nicht. Grinde dafir
waren nicht mehr zu eruieren.

Einzelfdlle: 2020-0.538.355, 2020-0.569.479

In einem Verfahren zur Erteilung eines humanitdren Aufenthaltstitels (Aufenthaltsberechtigung
plus) langten beim BFA im Februar 2019 ausstdndige Unterlagen und Stellungnahmen ein. Erst ein
Jahr spater lud das BFA den Mann aus Kamerun zu einer Einvernahme. Grinde fir diese Verfah-
rensverzégerung nannte die Behorde nicht.

Ein Mann aus dem Kosovo stellte im August 2019 beim BFA einen Antrag auf Erteilung einer Auf-
enthaltsberechtigung plus. Die Ausfolgung des Aufenthalistitels erfolgte im Mérz 2020. Im gesam-
ten Zeitraum prufte das BFA bloB das Vorliegen der Voraussetzungen.

Einzelfall: 2020-0.015.275, 2020-0.017.550
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Ein Asylwerber aus Gambia gab in Verfahren an, Uber keine identitétsbezeugenden Dokumente
zu verfigen. Im Zuge einer Akteneinsicht legitimierte er sich jedoch mit seinem Reisepass. Auf-
grund der erstmaligen Vorlage stellte das BFA die Urkunde zwecks Prifung der Echtheit durch das
Landeskriminalamt sicher. Es Ubergab dem Asylwerber aber keine Bestdtigung Uber die Sicher-
stellung, weil er sich weigerte, die Urschrift zu unterfertigen. Das BFA hdtte die Bestdtigung aus
Sicht der VA aushéndigen missen. Das BMI rdumte ein, dass die Nichtausfolgung unrechtmdBig
erfolgte.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fUr Dokument-Eigenschaft.VA-BD-1/0771-C/1/2019

Das BFA vollzieht nicht nur das AsylG, sondern ist auch fir Verfahren nach dem FPG zustdndig. In
diesen Verfahren stellte die VA ebenfalls Sdumigkeiten fest:

Ein Mann aus Somalia stellte im November 2019 einen Antrag auf Verldngerung einer Duldungs-
karte. Wenige Tage darauf hielt das BFA in einem Aktenvermerk fest, dass die Voraussetzungen
dafir vorliegen und eine Karte fir Geduldete auszustellen ist. Der Antrag wurde jedoch nicht wei-
terbearbeitet und die Karte wurde erst im Juni 2020 ausgestellt.

Ein weiterer somalischer Staatsangehdoriger beantragte im Mai 2019 beim BFA eine Duldungskarte.
In der Folge trat er seine Strafhaft an. Das BFA ersuchte Ende Mai 2019 die JA um Zustellung der
Verstdndigung vom Ergebnis der Beweisaufnahme. Danach setzte das BFA zumindest bis Dezem-
ber 2020 keine weiteren Verfahrensschritte.

In einem Fall eines Staatsangehodrigen aus Vietnam verabsdumte das BFA, eine Kopie des Aktes
anzulegen, als es diesen in einem Verfahren zur Erteilung einer humanitéren Aufenthaltsberechti-
gung an den BVwWG im Juni 2015 abtrat. Obwohl dies ein Jahr spater auffiel, setzte das BFA erst im
Mdarz 2019 hinsichtlich der Duldungskarte wieder Verfahrensschritte. Die VA kritisierte auch, dass
zwischen einem Antrag auf freiwillige Rickkehr (Mdrz 2019) und dem Bemihen des BFA um ein
Heimreisezertifikat weitere neun Monate vergingen.

Einzelfall: 2020-0.225.359, 2020.0.676.035, 2020-0.552.210

Eine russische Staatsangehdrige erhob im Marz 2017 Beschwerde gegen die Aberkennung ihres
Asylstatus beim BVWG. Im Juli 2017 beantragte sie beim BFA einen Konventionsreisepass. Das BFA
nahm an, dass das Ergebnis des Verfahrens beim BVwWG abgewartet werden muss und bearbei-
tete den Antrag bis Mdrz 2020 nicht. Erst durch das Einschreiten der VA kldrte das BMI das BFA
Uber den Rechtsirrtum auf und veranlasste die Ausstellung des Konventionsreisepasses.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fUr Dokument-Eigenschaft.2020-0.176.673

Das BFA erlie3 gegen einen deutschen Staatsbirger ein unbefristetes Aufenthaltsverbot. Es be-
ricksichtigte sein Familienleben nicht und fUhrte bei der Gefdhrdungsprognose unter anderem
sein Lebensalter als Grund fur die Gefdhrdungsannahme an. Gegen seine Frau erlieB das BFA
ebenfalls ein unbefristetes Aufenthaltsverbot. Trotz Kenntnis der Wohnadresse hinterlegte das BFA
den Bescheid ohne Zustellversuch im Akt. Bei der Gefdhrdungsprognose zog das BFA das Lebens-
alter als begrindend heran.

Der Bescheid, mit dem das unbefristete Aufenthaltsverbot gegen die Frau erlassen wurde, enthielt
weitere Mdngel: Die Feststellungen beruhten teils auf Aktenwidrigkeit, teils auf unlogischen
Schlussfolgerungen. Daher regte die VA an, das Aufenthaltsverbot amtswegig zu beheben. Dies
erfolgte zeitnah.



Inneres

Bei der Erstellung der Gefdhrdungsprognose ist das Gesamiverhalten der Person in Betracht zu
ziehen. Aufgrund konkreter Feststellungen muss das BFA beurteilen, ob und warum die Annahme
einer Gefahrdung gerechffertigt ist. Art. 8 EMRK schitzt das Privat- und Familienleben. In jedem
Verfahren zur Erlassung eines Aufenthaltsverbots hat das BFA eine Interessenabwdgung vorzu-
nehmen. Dabei sind die 6ffentlichen Interessen an der Beendigung des Aufenthalts den privaten
und/oder familiGren Interessen am Verbleib gegeniberzustellen. In beiden Fdllen erfolgte dies
nicht bzw. nur mangelhaft.

Einzelfall: 2020-0.021.201

FUr die Durchfihrung der Aufenthalistitelverfahren sind die Niederlassungsbehorden verantwort-
lich. Immer wieder bewirkt auch das in die Verfahren einbezogene BFA Verzdgerungen, wenn es
fremdenpolizeiliche Ermittlungen durchzufihren oder Stellungnahmen abzugeben hat.

Herr N.N. brachte im Juni 2017 bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte ein. Es stellte sich heraus, dass er im Jahr 2003 seinen Namen im Asylantrag falsch
angegeben hatte. Die MA 35 verstandigte im November 2017 das BFA und brachte gleichzeitig bei
der StA eine Anzeige ein. Bis Ende November 2018 setzte das BFA — von einer Unterlagennachfor-
derung abgesehen - keine weiteren Verfahrensschritte.

Erhebliche Verzégerungen sind auch in einer unzureichenden Kommunikation zwischen den Be-
horden MA 35 und BFA begrindet. Besonders schleppend werden Verfahren gefihrt, wenn zu-
dem Urgenzen zogerlich erfolgen.

Frau N.N. stellte im Mdrz 2019 bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstellung einer Anmeldebeschei-
nigung. Mangels Erfillung der Voraussetzungen wurde das BFA wegen einer moglichen Aufent-
haltsbeendigung befasst. Das BFA verfigte zwar schon im Mai 2019 Gber alle Unterlagen, stellte
jedoch erst im August 2019 das Verfahren ein. DarUber informierte es bloB Frau N.N., nicht aber
die MA 35. Erstim Oktober 2019 und nochmals im November 2019 erkundigte sich die MA 35 beim
BFA Uber den Verfahrensstand. Das BFA benachrichtigte die MA 35 im November 2019.

In einem Verfahren zur Ausstellung einer Aufenthaltskarte fir Angehérige eines EWR-Birgers be-
fasste die MA 35 (mangels Vorliegens der Voraussetzungen) im September 2018 das BFA wegen
einer moglichen Aufenthaltsbeendigung. Der Antragsteller Ubermittelte weitere Unterlagen. Zur
Kldrung der Frage des Vorliegens der Voraussetzungen — der Antragsteller hatte weitere Unterla-
gen Ubermittelt — ersuchte das BFA die MA 35 im Oktober 2018 um Bekanntgabe des Verfahrens-
standes, erhielt diese Auskunft trotz mehrerer Nachfragen zumindest bis Mai 2020 nicht.

Herr N.N. stellte im November 2018 bei der MA 35 einen Antrag auf Ausstellung einer Daueraufent-
haltskarte, den er im April 2019 auf Ausstellung einer Aufenthaltskarte modifizierte. Mangels Vor-
liegens der Voraussetzungen befasste die MA 35 im Mai 2019 das BFA mit der Prifung der Auf-
enthaltsbeendigung. Aufgrund von Untdtigkeit beider Behorden, Kommunikationsschwierigkeiten
zwischen diesen, Unterlassen von Urgenzen und mangels der Setzung einer Frist fUr die Vorlage
von Unterlagen war das Verfahren vor dem BFA im Dezember 2020 noch immer nicht abgeschlos-
sen.

Einzelfdlle: Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.VA-BD-1/0728-C/1/2019, VA-
BD-1/0805-C/1/2019, VA-BD-I/0808-C/1/2019, 2020-0.386.995
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Asyl — Dauer der Rechtsmittelverfahren beim Bundesverwaltungsgericht

2014 beschwerten sich 974 Personen Uber die Dauer ihrer asylrechtlichen Beschwerdeverfahren,
in den Folgejahren gingen die Beschwerden stark zurick. Im Jahr 2020 beschwerten sich 224 Per-
sonen, 54 davon nicht nur fUr sich, sondern auch fur (einen oder mehrere) Familienangehdrige.
Die VA stellte in 189 Fdllen eine Verletzung der Entscheidungspflicht und somit die SGumigkeit des
BVWG fest.

Die meisten Beschwerden wurden von Asylwerbenden aus Afghanistan (68) und Iran (45) einge-
bracht. Weitere Asylwerbende kamen aus dem Irak, Somalia, Syrien und mehreren anderen Staa-
ten.

Eine Beschwerde betraf ein Verfahren aus dem Jahr 2020, 22 Beschwerden bezogen sich auf Ver-
fahren aus dem Jahr 2019. 117 Beschwerden betrafen seit 2018 anhdngige Verfahren. 54 Be-
schwerden betrafen Verfahren, die seit 2017 anhéngig waren. Uber seit dem Jahr 2016 anhdngige
Verfahren beschwerten sich fUnf Personen, drei Staatsangehérige aus Afghanistan, ein Staatsan-
gehoriger aus dem Irak und ein Staatsangehdriger aus Somalia. Drei dieser schon sehr lange an-
hangigen Verfahren schloss das BVwWG im Jahr 2020 ab.

Die lange Verfahrensdauer von Sdumnisbeschwerden hdlt die VA fur besonders problematisch
(vgl. zuletzt PB 2019, ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.7.1). Durch die Nichtbehand-
lung Uber Jahre sind die Betroffenen gleichsam doppelt belastet, weil sie — im Gegensatz zu Per-
sonen, die eine negative Entscheidung des BFA bereits in Hdnden haben und damit das BVwWG
befassen — noch keine Entscheidung erhalten haben. Zur SGumnis des BFA kommt jene des BVvwG
hinzu, obwohl die SGumnisbeschwerde eigentlich Abhilfe schaffen sollte. Auch im Jahr 2020 er-
reichten die VA berechtigte Beschwerden.

Ein Mann aus Somalia hatte im November 2016 eine SGumnisbeschwerde eingebracht. Das BVwG
teilte mit, dass es das Ergebnis eines strafgerichtlichen Verfahrens abwarten misse und stellte
eine Erledigung vor dem Sommer 2020 in Aussicht. Da diese nicht erfolgte, trat die VA erneut an
das BVWG heran. Es berichtete, dass im November 2020 eine Verhandlung anberaumt sei und
sich weitere Schritte daraus ergeben wirden. In einem weiteren Fall brachte ein Mann aus Libyen
eine SGumnisbeschwerde ein, die beim BVWG im Mérz 2017 einlangte. Das BVWG stellte zundchst
einen Verfahrensabschluss bis Janner 2020 in Aussicht. Im Juni 2020 war das Verfahren noch
immer nicht abgeschlossen, allerdings (zumindest) eine Verhandlung geplant. Von einem Verfah-
rensabschluss wurde die VA bis Ende 2020 nicht verstdndigt.

Seit dem Jahr 2013 informiert das BVWG (zuvor Asylgerichtshof) die VA regelmaBig Uber den Ab-
schluss von Verfahren, die Gegenstand von Beschwerden bei der VA waren. Folgende Erledi-
gungszahlen wurden bekannt gegeben: 2020: 224 Beschwerden, 48 VerfahrensabschlUsse; 2019:
268 Beschwerden, 194 Verfahrensabschlisse; 2018: 220 Beschwerden, 152 Verfahrensab-
schlUsse; 2017: 265 Beschwerden, 163 VerfahrensabschlUsse; 2016: 152 Beschwerden, 99 Verfah-
rensabschlUsse; 2015: 238 Beschwerden, 115 VerfahrensabschliUsse; 2014: 974 Beschwerden, 449
VerfahrensabschlUsse; 2013: 683 Beschwerden, 368 Verfahrensabschlisse.

Einzelfall: 2020-0.569.399, 2020-0.276.782, 2020-0.087.067 u.v.a.Fehler! Unbekannter Name
for Dokument-Eigenschaft.
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Bundesbetreuung von Asylwerbenden

Im Februar 2020 ging der VA ein Schreiben zu, in dem auf eine mégliche Gefdhrdung des Kindes-
wohls der in der Rickkehrberatungseinrichtung (RUBE) Schwechat untergebrachten Minderjéhri-
gen hingewiesen wurde. Die VA leitete ein amtswegiges Prifverfahren ein.

Das BMI legte den gemeinsam mit UNHCR verfassten Abschlussbericht zur menschenrechtlichen
Situation in den Betreuungsstellen (BS) und RUBE in Fieberbrunn und Schwechat vor. In seiner Stel-
lungnahme betonte das BMI, bereits einige Empfehlungen von UNHCR zur Verbesserung der Be-
treuung und Unterbringung umgesetzt zu haben. Beispielsweise gibt es nun verpflichtende Be-
treuungsgesprdche, eine psychologische Betreuung, ein Fall-Monitoring und eine Uberarbeitete
Tagesstruktur.

Im Abschlussbericht kam UNHCR zu dem Ergebnis, dass die Unterbringung von Kindern in der BS-
RUBE Schwechat mit dem Kindeswohl nicht vereinbar sei: Kritisiert wurden die Unterkunft in
schlecht isolierten Containern, die abgeschiedene Lage, das Fehlen von GrinflGchen sowie Spiel-
und Sportpldtzen und der hohe Larmpegel aufgrund des Flugverkehrs. Ein am Vormittag und
Abend angebotener ,Kindergarten” im Spielzimmer beschrénke sich auf das beaufsichtigte Spie-
len der Kinder. Der angebotene ,schuldhnliche” Betrieb konne mangels Bildungskonzepts und
qualifizierten Personals nicht als addquater Ersatz fur einen Schulbesuch angesehen werden. Auch
die Unterbringung mit anderen Erwachsenen, die sich oft in einer schlechten Verfassung befdn-
den, sei fragwirdig.

Die Umsetzung der bislang noch ausstehenden MaBnahmen stellte das BMI zeithahe in Aussicht
und begrindete die Verzégerungen mit der bestehenden COVID-19-Lage. Seit Ende Mdrz 2020
werde die BS Schwechat zum Zweck der Heimquarantdne verwendet. Familien mit schulpflichtigen
Kindern wirden vordringlich in der besser geeigneten RUBE Bad Kreuzen untergebracht.

Die VA kritisierte die nicht kindeswohlgerechte Unterbringung von Minderjdhrigen in der BS/RUBE
Schwechat von Jéanner 2020 bis Mdarz 2020. Sie begriBte aber auch die Verbesserungen. Solange
aber nicht alle Empfehlungen von UNHCR umgesetzt sind, vertritt die VA die Auffassung, dass zum
Schutz des Kindeswohls keine Kinder und Jugendlichen in der BS/RUBE Schwechat untergebracht
werden sollen.

Einzelfall: 2020-0.130.957

3.6.2. Polizei

Umgang mit Misshandlungsvorwirfen

Seit Jahren befasst sich die VA mit dem Umgang der Polizei bzw. des BMI mit Misshandlungsvor-
wirfen, die gegen Exekutivbedienstete erhoben werden. Bereits im PB 2015 (Band ,Kontrolle der
offentlichen Verwaltung”, Kap. 3.8.2) empfahl sie die Schaffung einer polizeiexternen Ermittlungs-
behorde, um eine fur beide Seiten zufriedenstellende Aufarbeitung der Misshandlungsvorwirfe zu
gewdhrleisten.

Im Jahr 2016 richtete das BMI eine zentrale Meldestelle zur Sammlung und Kategorisierung von
Misshandlungsvorwirfen ein (vgl. PB 2016 Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung”, S. 115).
Das BMI setzte auch unter Einbeziehung des BMJ wesentliche Schritte, die zu einem neuen Erlass
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zum Umgang mit Misshandlungsvorwirfen fGhrten (vgl. PB 2018, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen
Verwaltung”, Kap. 3.6.2)

Nach Mitteilung des BMI erfasse die ,Zwangsmittel- und Misshandlungsmeldestelle” (ZMM) alle
gemeldeten Vorfdlle in einer zentralen Datenbank. Dem gehen entsprechende Meldepflichten vo-
ran: Gleichzeitig mit der LPD versténdige die betroffene Pl die ZMM mittels eines Abschlussblattes.
Bei Ubermittlung des Abschlussblattes teile die LPD der ZMM das Ergebnis der verwaltungsrecht-
lichen bzw. organisatorischen Beurteilung mit. Das ZMM erfasse die Abschlussblatter, sodass zu
jedem Vorfall ein vollstdndiger Datensatz erstellt werde. Neben dem Bearbeiten der Misshand-
lungsvorwirfe sichte die ZMM die Fdlle, dokumentiere Auffdlligkeiten und erstelle einen Jahresbe-
richt, in dem sie die Daten und Beurteilungsergebnisse darstelle. Diese wirden innerhalb des BMI
kommuniziert.

Aus Sicht der VA stellt die Einrichtung dieser zentralen Meldestelle einen ersten wichtigen Schritt
dar. Um eine unabhdngige Ermittlungsbehérde handelt es sich dabei aber nicht. Das Regierungs-
programm 2020-2024 sieht nun die Schaffung einer unabhdngigen Ermittlungsbehdrde vor (vgl.
PB 2019, Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.7). Im Berichtsjahr begannen die
Vorarbeiten zur Umsetzung dieses Vorhabens. Dabei kann das BMI laut eigenen Angaben auf
Arbeiten im Zuge des Projekts ,Polizei. Macht.Menschen.Rechte” und auf den dort im Jahr 2018
eingerichteten Fachzirkel aufbauen.

Wie die neue Ermittlungsstelle strukturiert und in welche Hierarchie sie eingebettet sein wird, bleibt
abzuwarten. Das BMI stellte ein (auch) mit externen Expertinnen und Experten besetztes Gremium
zusammen, das die Struktur und die Aufgaben dieser Ermittlungsstelle im Sommer 2020 disku-
tierte. Die VA bot dem BMI ebenfalls seine Expertise an und wird das Projekt weiter beobachten.

Einzelfdlle: 2020-0.477.682, VA-BD-1/0809-C/1/2019

Kein Hinweis auf rechtsanwaltlichen Journaldienst

Ein Mann beschwerte sich, nachdem er Uber gerichtlichen Auftrag festgenommen worden war,
Uber ein mehrfaches Fehlverhalten von Exekutivbediensteten. Diese hdtten ihn bei der Festnahme
nicht Gber seine Rechte belehrt, ihm eine Kontaktaufnahme mit einem Rechtsanwalt verweigert,
sein Mobiltelefon beschddigt und ihn wahrend der Anhaltung schikaniert. Er behauptete weiters,
kein Frihstick und Mittagessen erhalten und die Kosten fUr sein Abendessen selbst bezahlt zu
haben.

Nicht alle Vorwirfe konnte die VA im Zuge der Prifung verifizieren. Das BMI bestdtigte aber, dass
der Mann die erste Niederschrift nicht ohne Ricksprache mit einem Rechtsanwalt habe unter-
schreiben wollen. Einen Rechtsanwalt habe er zu diesem Zeitpunkt aber nicht namhaft machen
kdnnen. Die VA kritisierte, dass die Exekutivbediensteten den Mann bei der ersten Vernehmung
nicht aktiv auf den rechtsanwaltlichen Journaldienst hinwiesen, nachdem sie vom Wunsch nach
Kontaktaufnahme mit einem Rechtsanwalt erfahren hatten.

Einzelfall: 2020-0.158.841

Mangelhafte Dokumentation einer Festnahme

Herr N.N. beschwerte sich darUber, dass er weder bei seiner Festnahme durch Exekutivbedienstete
der Pl Wies noch zu Beginn seiner polizeilichen Anhaltung seinen Rechtsanwalt habe kontaktieren
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kdnnen. Diese Mdglichkeit habe er erst eineinhalb Tage nach seiner Festnahme als Insasse des
PAZ RoBauer Lande erhalten, nachdem das BFA ihn dort einvernommen hdtte.

Das BMI bestritt die behauptete Einvernahme des Herrn N.N. durch das BFA unter Hinweis auf die
rechtskrdftige Entscheidung des BFA, den Betroffenen auBBer Landes zu bringen. Zudem erlGuterte
das BMI schlUssig, dass der Mann bei seiner Festnahme Uber seine Rechte belehrt worden sei und
keinen Wunsch nach Verstdndigung einer bestimmten Person geduBert habe.

Das BMI rgumte allerdings ein, dass im Protokoll Uber die Festnahme des Herrn N.N. fdlschlich
dokumentiert sei, er habe die Versténdigung eines Rechtsbeistandes gewinscht. Die VA kritisierte
die fehlerhafte Protokollierung. AuBerdem regte sie an, den Verfasser des Protokolls an die Be-
deutung einer korrekten Dokumentation zu erinnern.

Einzelfall: 2020-0.432.792

Zweifel an Grund fiUr eine Anzeige

Frau N.N. wollte eine Anzeige gegen ihre Schwiegermutter bei der Pl Klagenfurt-Landhaushof er-
statten. Diese hdtte sie angegriffen, geschlagen, gezwickt, beschimpft und ihr gedroht, sie werde
ihr einen Diebstahl ,anhéngen”, sollte sie Osterreich nicht verlassen. Der Exekutivbedienstete habe
sich geweigert, eine Anzeige aufzunehmen. Er habe einen Beamten einer anderen Pl zur Schwie-
germutter geschickt, weil er die Angaben von Frau N.N. bezweifelt habe. Zudem soll der Exekutiv-
bedienstete Frau N.N. beleidigt, geduzt und sich Gber ihren Namen lustig gemacht haben.

Die VA konnte im Zuge ihrer Erhebungen keine Indizien fUr die Beleidigungen, das Duzen und ein
auslanderfeindliches Verhalten finden. Auch nahm die Pl Klagenfurt-Landhaushof die Anzeige der
Frau korrekt auf und berichtete in weiterer Folge der StA. Die VA kritisierte jedoch, dass der Exeku-
tivbedienstete, der die Anzeige wegen Korperverletzung entgegengenommen hatte, zuerst die
Schwiegermutter — immerhin die potenzielle Téterin — kontaktieren lieB3, um die Glaubwirdigkeit
der Aussagen von Frau N.N. zu Uberprifen. Erst danach nahm er die Anzeige auf. Fir die VA war
nachvollziehbar, dass diese Vorgehensweise bei der Betroffenen auf Unverstdndnis stief3.

Einzelfdlle: 2020-0.158.841, VA-BD-1/0527-C/1/2019

Inaddquate Aussage gegeniber Jugendlichen

In einem Video, das im Internet kursierte und auch fir Medieninteresse sorgte, rief ein Exekutivbe-
diensteter Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen zu: ,Des is mei Land!”. Dieses Video veran-
lasste die VA, ein Prifverfahren von Amts wegen einzuleiten.

Dem Video und den Medienberichten war zu entnehmen, dass der Exekutivbedienstete versuchte,
nach einer vermeintlichen Schldgerei eine Gruppe Jugendlicher zu zerstreuen. Abgesehen davon,
dass er die Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen duzte, drohte er ihnen eine Festnahme an und
begrindete seine ride Ausdrucksweise gegeniber den Personen mit dem Hinweis: ,Des is mei
Land!”

Das BM\I rechtfertigte die Aussage damit, dass der Exekutivbedienstete durch das Duzen der Ju-
gendlichen bzw. jungen Erwachsenen einen bevorstehenden gefdhrlichen Angriff abgewendet
habe. Er habe auf die Einhaltung der &sterreichischen Gesetze hinweisen wollen, das Verhalten
sei jedoch ,unorthodox und uniblich”.
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Die VA wies darauf hin, dass nach § 5 Abs. 2 der Richtlinienverordnung die Organe des 6&ffentli-
chen Sicherheitsdienstes alle Menschen mit ,Sie” anzusprechen haben. Auch teilte die VA nicht die
Ansicht des BMI, wonach das Duzen einen gefdhrlichen Angriff abgewendet habe. Dies lieB sich
aus dem Video nicht erschlieBen. Jugendliche und junge Erwachsene wollen ernst genommen
werden, das Siezen ist ein Zeichen des notigen Respekts.

Aus der Stellungnahme ergab sich, dass die Jugendlichen nicht dsterreichischer Herkunft waren.
Daher sollte ein Exekutivbediensteter aus Sicht der VA nicht versuchen zu provozieren, indem er
hervorhebt, dass er Osterreicher ist. Vielmehr sollte er unabhdngig von der Herkunft der Personen
die Amtshandlung professionell und ohne Ressentiments durchfihren.

Die VA hielt dem Exekutivbediensteten allerdings zugute, dass er eine Eskalation verhindern wollte,
was ihm letztendlich auch gelang. Dennoch regte die VA an, den Exekutivbediensteten in einem
Gesprdch darauf hinzuweisen, dass er trotz der Emotionalitét bei gewissen Amishandlungen pro-
fessionell und unter Beachtung der anzuwendenden Vorschriften handeln muss.

Einzelfall: 2020-0.477.509

Bagatellisierung eines sexuellen Ubergriffs nach Notruf

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil sie sich von der Polizei nach einem sexuellen Ubergriff im
Stich gelassen fuhlte. Sie habe in der Nacht den Notruf gerufen, nachdem sie ein Mann sexuell
genotigt habe, indem er mehrmals versucht habe, ihr mit der Hand in die Hose zu greifen. Erst
durch ihre Gegenwehr habe der Angreifer von ihr abgelassen.

Der Notruf ging in der Bezirksleitstelle der Pl Neunkirchen um 3.12 Uhr ein. Ein Exekutivbediensteter
teilte Frau N.N. am Telefon mit, dass ,eh nix passiert sei” und die Polizei deshalb erst am Vormittag
kommen wirde.

Das BMI teilte mit, dass der Sachverhalt wegen des Verdachts des Amtsmissbrauchs an das Bun-
desamt zur Korruptionsprdvention und Korruptionsbekdmpfung und ein Abschlussbericht zur
strafrechtlichen Beurteilung des Verhaltens des Exekutivbediensteten der StA Wr. Neustadt Uber-
mittelt worden sei. Ungeachtet dessen kindigte das BMI auch eine dienstrechtliche Prifung durch
die LPD NO an.

Zu der Aussage des Beamten, wonach ,eh nix passiert sei”, teilte das BMI mit, dass es zwar keine
Tonbandaufzeichnungen von eingehenden Notrufen gebe. Auf Befragung habe der Exekutivbe-
amte jedoch angegeben, dass er sich an die Verwendung dieser Formulierung nicht erinnern
kénne, wohl aber, dass er dem Sinn nach eine dhnliche Formulierung verwendet habe. Das BMI
konnte das subjektive Empfinden der Frau, in dieser Situation im Stich gelassen worden zu sein,
nachvollziehen und bedauerte die Geschehnisse.

Die VA hielt fest, dass die Bemerkung ,is eh nix passiert” oder jede dhnliche Bemerkung unange-
bracht war. Abgesehen davon, dass diese Aussage geeignet war, das Vorgefallene zu bagatelli-
sieren und das Opfer zu entwirdigen, sind auch eine versuchte Vergewaltigung oder eine sexuelle
Beldstigung strafrechtlich relevante Delikte, die von der Polizei unverziglich untersucht werden
muissen.

Einzelfall: VA-BD-1/0573-C/1/2019
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Befragung einer Zeugin trotz Aussagebefreiung

Im Zuge eines Besuchs einer Einrichtung duBerte eine Kommission der VA den Verdacht, dass ein
Exekutivbediensteter einer Pl in Tirol eine Zeugin trotz Aussagebefreiung zu einer Amtshandlung
befragt habe. Nach § 156 Abs. 1Z 1 StPO sind Personen, die im Verfahren gegen einen Angehéri-
gen aussagen sollen, von der Pflicht zur Aussage befreit. Die VA leitete ein amtswegiges Prifver-
fahren ein.

Sie stellte fest, dass die Ehefrau eines Angehaltenen — nach Belehrung - von ihrer Befreiung von
der Aussagepflicht Gebrauch machte. Dennoch befragte sie ein Exekutivbediensteter als Zeugin
zur VerhdltnismaBigkeit der Festnahme ihres Mannes. Das BMI begrindete dies damit, dass der
Exekutivbedienstete irrtimlicherweise angenommen habe, derartige Angaben seien nicht vom
Aussageverweigerungsrecht umfasst. Der Exekutivbedienstete sei in einem Gesprdch auf sein
Fehlverhalten hingewiesen worden. Zusdatzlich erfolgte zur Vermeidung dhnlicher Fdlle eine Dienst-
stellenschulung.

Einzelfall: VA-BD-1/0690-C/1/2019

Kein barrierefreier Zugang zu Polizeiinspektion

Ein Rollstuhlfahrer wandte sich an die VA und kritisierte, dass es ihm mangels einer Torsprechan-
lage und eines Lifts nicht mdglich gewesen sei, mit Bediensteten der Pl Sillian in Kontakt zu treten,
um eine Auskunft einzuholen. Ein zufdllig zur Dienststelle kommender Exekutivbediensteter habe
sich schlieBlich seines Anliegens angenommen.

Die VA ersuchte das BMI um Stellungnahme und nahm auf den Besuch einer Kommission der VA
im Janner 2017 Bezug. Das BMI habe damals in Aussicht gestellt, ehestmdglich die Rufanlage zu
verlegen und die Dienststelle bis zum Ablauf der gesetzlichen Frist mit 31. Dezember 2019 barrie-
refrei zu gestalten. Aus der Stellungnahme des BMI ging hervor, dass seit Mitte 2018 Schritte zur
Barrierefreistellung gesetzt worden seien. Die Umsetzung sei mangels Einigung mit der Vermiete-
rin des Gebdudes nicht erfolgt und das BMI prife seit Mérz 2020 Alternativen.

2010 erstellte das BMI einen Plan, wann welche Dienststellen barrierefrei ausgestaltet seien sollen.
Die Frist zur Umsetzung lief mit 31. Dezember 2019 aus. Die VA kritisierte, dass die Pl Sillian immer
noch nicht diskriminierungsfrei erreichbar ist, obwohl sie im Etappenplan aufscheint, und regte die
umgehende Barrierefreistellung an.

Einzelfall: 2020-0.305.195

Hohere Arbeitsplatzbewertung - Verfahrensdauer

Seit Zusammenlegung der Sicherheitsdirektion und Bundespolizeidirektion NO im Jahre 2012 be-
kam ein Exekutivbediensteter zusdtzliche Vollzugsaufgaben Ubertragen. Der ehemalige in der Si-
cherheitsdirektion NO fir diese Bereiche zustéindige Sachbearbeiter wies dafir die Arbeitsplatzbe-
wertung A2/4 auf. Der Exekutivbedienstete, der diese Aufgaben ,nur” zusatzlich zu erfillen hatte,
blieb dennoch bei seiner bisherigen (niedrigeren) Arbeitsplatzbewertung A2/3.

Der Exekutivbedienstete beantragte die Aufwertung seines Arbeitsplatzes 2013 auf A2/5. Dieser
Antrag wurde von seinem Vorgesetzten sowie vom NO Landespolizeidirektor aus fachlicher Sicht
unterstUtzt. Dennoch blieb dieses Anliegen bis Herbst 2019 unerledigt. Mehrfache Nachfragen in
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den letzten sieben Jahren sowohl beim BMI als auch beim BKA bzw. BMADS blieben ergebnislos,
nicht einmal ein ungefdhrer Zeithorizont fir eine Entscheidung sei genannt worden.

Das BMI teilte im Zuge der Prifung mit, dass die Aufwertung und Nachzahlung der Gehaltsdiffe-
renz rickwirkend fur drei Jahre zeitnah erfolgen werde. Als Grund fur die lange Verzégerung gab
das BMI an, ,dass es sich hierbei um eine unglickliche Verkettung von mehreren ressortinternen
bzw. ressortibergreifenden organisatorischen Verzégerungen gehandelt hat”.

Die VA gab sich mit der nur fUr drei Jahre rickwirkenden Nachzahlung nicht zufrieden, zumal die
Gehaltsdifferenz bereits im Jahre 2013 entstanden war. Erfolgreich gerichtlich einklagbar wdre die
verbliebene Differenz aufgrund der Verjdhrungsbestimmungen jedoch kaum mehr gewesen. Aus
Sicht der VA bleiben aber verjdhrte Gehaltsforderungen gultig und kénnen rechtswirksam erfUllt
werden. Nach eingehender Diskussion schloss sich das BMI der Auffassung der VA an und veran-
lasste die Anweisung der Gehaltsdifferenz ab dem Jahre 2013.

Einzelfall: VA-BD-1/0631-C/1/2019

Davuer eines Disziplinarverfahrens vor dem Bundesverwaltungsgericht

Ein Exekutivbediensteter beschwerte sich, dass das BVWG mehr als viereinhalb Jahre bendtigt
habe, um Uber seine Beschwerde gegen ein Disziplinarerkenntnis des BMI zu entscheiden.

Nach § 135¢ Z 1 BDG hat das BVWG in bestimmten Angelegenheiten (z.B. Entlassung, Versetzung,
Anderung der Verwendung) binnen drei Monaten zu entscheiden.

Der Prdsident des Gerichts rdumte ein, dass der Richter erst im August 2019 Uber die im Janner
2015 eingelangte Beschwerde entschieden habe. MaBnahmen der Dienstaufsicht seien Uber Ién-
gere Zeit wirkungslos geblieben. Die VA kritisierte, dass das Gericht die gesetzliche Entscheidungs-
frist mit einer Verfahrensdauer von mehr als viereinhalb Jahren weit Uberschritt.

Einzelfall: 2020-0.267.117

3.6.3. Melderecht

Amtliche Abmeldung - Untdtigkeit der Meldebehérde

Frau N.N. beschwerte sich Uber die Meldebehdérde, die dem Hinweis einer unrichtig gewordenen
Meldung nicht nachgegangen sei. Dies verursache finanzielle Nachteile (kein Heizkostenzuschuss,
hohere Bemessungsgrundlage bei Gemeindegebihren, keine Férderung des Musikschulbesuchs
des Kindes).

Nach § 15 Abs. 1 MeldeG hat die Behérde eine Berichtigung des Melderegisters vorzunehmen,
wenn sie Grund zur Annahme hat, dass eine Meldung entgegen den Bestimmungen des MeldeG
vorgenommen wurde. Das MeldeG réumt dritten Personen keinen Anspruch auf die tatsdchliche
Vornahme einer An- oder Abmeldung innerhalb einer bestimmten Frist ein. Nur die meldepflichtige
Person hat in einem amtswegigen Berichtigungsverfahren Parteistellung.

Das BMI teilte mit, dass Frau N.N. die Gemeinde Polfing-Brunn im Mai 2019 auf die aufrechte Ne-
benwohnsitzmeldung von Herrn N.N. hingewiesen habe. Die Gemeinde habe nach einer Erhe-
bung des Sachverhaltes im Oktober 2020 Herrn N.N. abgemeldet. Die VA stellte fest, dass die
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Gemeinde erst nach der Einleitung des Prifverfahrens tdtig wurde und im Zeitraum von Anfang
Mai 2019 bis Ende Juli 2020 keine Verfahrensschritte gesetzt hatte.

Auch wenn das MeldeG keine Frist fur eine amtliche Berichtigung setzt, widerspricht die Untatigkeit
der Gemeinde Uber einen Zeitraum von 15 Monaten dem Grundsatz einer guten Verwaltungsfih-
rung; insbesondere da Frau N.N. darlegte, finanzielle Nachteile aufgrund der aufrechten Meldung
des Herrn N.N. an ihrer Wohnadresse zu erleiden.

Einzelfall: 2020-0.432.752

3.6.4. Passrecht

Verzégerte Erteilung von Reisepdssen

Frau N.N. wandte sich an die VA, da die Passbehorde in Wien Uber ihre Antréige auf Erteilung eines
Reisepasses und eines Personalausweises nicht entschieden habe, obwohl sie alle erforderlichen
Nachweise vorgelegt habe.

Das BMI rdumte ein, dass die Passbehorde finf Monate bendtigte, um die gewinschten Doku-
mente auszustellen. Beim Datenabgleich im Zentralen Melderegister habe sich herausgestellt,
dass Frau N.N. moglicherweise Uber eine weitere Staatsangehorigkeit verfige. Die Passbehdrde
hielt daher mit der fUr StaatsbUrgerschaften zustdndigen MA 35 mehrmals Rucksprache. Die
MA 35 leitete ein Feststellungsverfahren ein.

Noch im laufenden Prufverfahren wies das BMI die Passbehérde an, umgehend die beantragten
Dokumente auszustellen, da alle erforderlichen Unterlagen vorgelegt wurden. Die Behérde kam
der Weisung nach.

Aus Sicht der VA ging die Passbehdrde zu Unrecht davon aus, dass das bei der MA 35 amtswegig
anhdngig gemachte Verfahren zur Feststellung der Staatsbirgerschaft fir die Passausstellung re-
levant ist. Da keine Zweifel an der Richtigkeit des vorgelegten Staatsbirgerschaftsnachweises be-
standen hatten, hatte die Passbehdrde spdtestens drei Monate nach Antragstellung den Pass
ausstellen mussen. Auch das Verfahren zur Feststellung der Staatsbirgerschaft erwies sich letzt-
endlich als unbegrindet.

Einzelfall: VA-BD-1/0615-C/1/2019, 2020-0.170.693

Frau N.N. beschwerte sich im Juni 2020 bei der VA, dass ihre minderjchrige Tochter von der OB
Abuja keinen Reisepass erhalte. Auf ihre schriftlichen Anfragen sei ihr mitgeteilt worden, dass ihr
erst nach einer Kldrung, ob ihre Tochter dsterreichische Staatsbirgerin sei, die Moglichkeit eines
Antrages offenstehe.

Das Prufverfahren ergab, dass der Kindesvater sich bereits zuvor an die OB gewandt und diverse
Unterlagen vorgelegt hatte. Daraus habe sich laut Behorde ergeben, dass die Minderjdhrige und
ihre Mutter nigerianische Reisepdsse hdtten, obwohl sie im Zentralen Staatsbirgerschaftsregister
ausschlieBlich als dsterreichische Staatsbirger vermerkt seien.

Das BM! teilte mit, dass die OB bei der MA 35 ein Verfahren zur Feststellung der Staatsbirgerschaft
angeregt habe, weil sie eine nicht genehmigte Wiederaufnahme der nigerianischen Staatsange-
horigkeit vermutet habe. Die MA 35 habe die OB ein halbes Jahr spdter Gber die Einleitung der
Feststellungsverfahren informiert.
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Das BMI teilte die Rechtsauffassung der VA, dass der Minderjdhrigen ein Reisepass zusteht, so-
lange die fehlende &sterreichische Staatsbirgerschaft nicht festgestellt ist und keine Versagens-
grinde vorliegen. Das BMI informierte in weiterer Folge die OB Uber die richtige Vorgehensweise.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.2020-0.357.721Fehler! Unbe-
kannter Name fUr Dokument-Eigenschaft.

3.6.5. Personenstandsrecht

Personenstandsregister — Eintragung intergeschlechtlicher Menschen

Die VA befasste sich bereits in der Vergangenheit (vgl. PB 2017, Kap. 2.7.3 und PB 2018, Kap. 3.6.5,
jeweils Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”) mit Eintragungen intergeschlechtlicher Men-
schen in das Personenstandsregister. Der VIGH hatte im Juni 2018 klargestellt, dass es keiner An-
derung des PStG bedirfe, um eine Variante der Geschlechtsentwicklung einzutragen. Art. 8 Abs. 1
EMRK gewdhrleiste jedem Menschen, dass die individuelle Geschlechtsidentitét addquat zum Aus-
druck komme.

Um eine einheitliche Vollziehung zu erreichen, erstellte das BMIim Dezember 2018 einen Erlass fur
die Personenstandsbehdrden. Dieser sah als Eintragungsvariante ,divers” vor, was aus Sicht Be-
troffener zu eng gefasst war. Das Standesamt Steyr stellte 2020 einer Person nach langjdhrigen
Verfahren und einer Entscheidung des LVWG OO eine Geburtsurkunde mit dem Eintrag ,inter” aus.
Zuvor wurde dies offenbar mit der Begrindung verweigert, die Software wirde einen solchen Ein-
trag nicht vorsehen.

Das BMI erarbeitete aufgrund der bestehenden Kritik zusammen mit dem BMSGPK einen neuen
Erlass, der im September 2020 an die Bundesldnder versendet wurde. Auch bei der technischen
Umsetzung wurde laut BMI nachgebessert.

Ein Gutachten bei Geburtseintrdgen ist nicht nétig, wohl aber bei einer gewinschten Anderung
oder Berichtigung des schon bestehenden Geburtseintrags. Eine solche Anderung ist antragsbe-
dirftig. Der Antrag bedarf keiner besonderen Begrindung. Die Personenstandsbehoérde hat ein
Verfahren gemdB § 41 oder 42 PStG durchzufihren. Die Begriffe wurden ausgeweitet, weshalb
nun inter”, divers” und ,offen” eingetragen werden kann.

Anders als der erste Erlass verlangt der nunmehr geltende Erlass lediglich die Vorlage eines Fach-
gutachtens, das Aufschluss dartber gibt, ob es sich um eine Person handelt, die aufgrund ihrer
chromosomalen, anatomischen und/oder hormonellen Entwicklung dem mdnnlichen oder weib-
lichen Geschlecht nicht zugeordnet werden kann. Sollte es bereits Unterlagen und Fachgutachten
dazu geben, kann von diesem Gutachten abgesehen werden.

Die VA kritisierte, dass die im ersten Erlass angefUhrten VdG-Boards nicht eingerichtet wurden.
Betroffenen wurde damit der Weg versperrt oder zumindest erheblich erschwert, zu dem ge-
winschten Eintrag zu kommen. Dies ergab auch ein Gespréch mit einem Verein, der Betroffene
vertritt und berdt. Auch die im ersten Erlass vorgenommene — vom VIGH nicht vorgegebene - Ein-
schrdnkung auf die Bezeichnung ,divers” erwies sich als zu einengend, wie das zuletzt vor dem
LVWG 0O gefihrte Verfahren zeigte (LVWG vom 18.2.2020, LVWG-750727/5/MZ).

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fUr Dokument-Eigenschaft.2020-0.327.388
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3.7. Justiz

Einleitung

Im Berichtsjahr erhielt die VA 1.221 Beschwerden, die dem Bereich der Justiz zuzuordnen waren.
Ein erheblicher Teil der Eingaben betraf den Straf- und MaBnahmenvollzug.

Angesprochen wurden vielfach Fragen im Zusammenhang mit dem Datenschutzgesetz und der
EU-Datenschutz-Grundverordnung. Oftmals wurde auch die Bearbeitungsdauer der an die Daten-
schutzbehdérde gerichteten Eingaben bzw. das Warten auf behdérdliche Entscheidungen als sehr
belastend beklagt.

Einige Anliegen betrafen die lange Dauer von Gerichtsverfahren. Dabei konnte oftmals von einem
Herantreten an das BMJ abgesehen werden, da die Verzégerungen auf MaBnahmen zur Verhin-
derung der Verbreitung von COVID-19 zurickzufGhren waren.

Wie in den Vorjahren betraf ein groBer Teil der Eingaben Sachverhalte, deren KlGrung in die aus-
schlieBliche Zustdndigkeit der unabhdngigen Gerichte fiel. Die in den Eingaben angesprochenen
Probleme umfassten den Erwachsenenschutz, Exekutionen, Verlassenschaftsangelegenheiten
und das Grundbuch.

3.7.1. Verfahrensdaver

Dauer eines Rechtsmittelverfahrens — LG Innsbruck

Eine Kldgerin beschwerte sich, dass im Rechtsmittelverfahren nach den von den beklagten Par-
teien gegen das erstinstanzliche Urteil erhobenen Berufungen nach Ablauf eines Jahres noch
keine Entscheidung ergangen ist.

Laut Stellungnahme des BMJ wurde der Akt dem Rechtsmittelgericht nach Einlangen der Beru-
fungsbeantwortungen (Ende Juli 2019) vorgelegt. Erst bei der geplanten Erledigung im Janner 2020
fiel dem LG Innsbruck auf, dass der Erstbeklagte im Laufe des erstinstanzlichen Verfahrens volljcdh-
rig geworden ist, worauf weder vom Erstgericht noch von den Parteienvertretern Bedacht genom-
men worden ist. Der Akt wurde zur Genehmigung der nach Eintritt der VolljGhrigkeit des Erstbe-
klagten gesetzten Verfahrensschritte an das Erstgericht retourniert. Mit Schriftsatz von Ende Februar
2020 erfolgte die nachtragliche Genehmigung und der Akt wurde wieder dem Rechtsmittelgericht
vorgelegt.

Nach Mitteilung des Senatsvorsitzenden wurde die Erledigung des Verfahrens fir Juni 2020 ge-
plant.

Die VA kritisiert die Dauer des Rechtsmittelverfahrens insofern, als der Akt dem Rechtsmittelgericht
Ende Juli 2019 vorgelegt wurde und die Erledigung erst fUr Janner 2020 geplant war, somit nach
fonf Monaten. Erst zu diesem Zeitpunkt ist aufgefallen, dass die Genehmigung der nach Eintritt der
Volljghrigkeit des Erstbeklagten gesetzten Verfahrensschritte fehlte, sodass der Akt dem Erstgericht
retourniert werden musste.

Einzelfall: 2020-0.272.439
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Lange Dauer einer Eintragung im Grundbuch - BG Liesing

Die EigentUmerin einer im Dezember 2016 erworbenen Wohnung beklagte, dass — nach Verkauf
der Wohnung Ende September 2019 - die Rangordnung fir die beabsichtigte VerduBerung nicht
intabuliert werden kénne; dies deshalb, weil das Bezirksgericht das Gesuch um Wohnungseigen-
tumsbegrindung beinahe drei Jahren nach Erwerb der Wohnung noch nicht bearbeitet habe.

Laut Stellungnahme des BMJ war ein duBerst umfangreiches Gesuch um Wohnungseigentums-
begrindung (264 Antragsteller, 691 Urkunden mit insgesamt mehr als 23.000 Seiten) drei Monate
vor dem Weiterverkauf der Wohnung durch die BeschwerdefUhrerin bei Gericht eingelangt. Alleine
das Ausdrucken und Zuordnen der Urkunden nahm mehrere Wochen in Anspruch. Am BG Liesing
versah nur eine Grundbuchsrechtspflegerin Dienst, die aber neben der laufenden Arbeit dieses
Gesuch, dessen Bearbeitung mehrere Wochen in Anspruch nimmt, nicht bewdaltigen konnte.

Nachdem das BG Liesing personelle Unterstitzung beim OLG Wien durch Zuteilung eines zusditz-
lichen Grundbuchsrechtspflegers (fir zwei bis drei Tage pro Woche) erwirkte, konnte erst nach
sechs Monaten ein Uberblick Uber den gesamten Akt gewonnen und der Antragstellerverireter
Uber die Mdngel des Gesuches um Wohnungseigentumsbegrindung dahingehend informiert
werden, dass der Antrag nicht bewilligt werden kdnne.

Die VA kritisiert diese monatelange Verzégerung. Die Uberlastung des Gerichtes begriindet ein
Organisationsverschulden der mit der personellen Ausstattung befassten Stellen. Gerade in
Grundbuchsangelegenheiten sind Verzégerungen zu vermeiden, um Klarheit und Rechtssicherheit
herzustellen.

Einzelfall: VA-BD-J/1099-B/1/2019

3.7.2.  Verzdgerungen bei der Datenschutzbehérde

Herr N.N. brachte vor, Ende April 2019 eine Beschwerde gegen einen Bescheid der Datenschutz-
behoérde eingebracht und nach Ablauf von rund neun Monaten noch keine Entscheidung erhalten
zu haben. Die Datenschutzbehdrde fihrt in ihrer Stellungnahme aus, dass die datenschutzrechtli-
che Beschwerde Ende Oktober 2018 mit Bescheid zurickgewiesen wurde, weil ein Mangelbehe-
bungsauftrag nicht erfillt wurde. Dagegen brachte Herr N.N. Ende April 2019 eine Bescheidbe-
schwerde ein. Zugestanden wurde, dass diese erstim Janner 2020 — nach einer Urgenz des Herrn
N.N. — mit einer Stellungnahme der Datenschutzbehérde als belangter Behérde dem BVwWG vor-
gelegt wurde.

Einzelfall: 2020-0.028.974

Einem Einbringer einer Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde wurden zwar die Ergebnisse des
Ermittlungsverfahrens mitgeteilt, allerdings lag nach Ablauf von einem Jahr noch immer kein ver-
fahrensbeendender Bescheid vor.

Einzelfall: 2020-0.213.261

Die VA hatte in diesen zwei exemplarisch dargestellten Fallen die Verfahrensdauer zu beanstan-
den. Seitens der Datenschutzbehérde wurden die Verzdgerungen in diesen und auch éhnlich ge-
lagerten Fdllen mit einem akuten Personalmangel begrindet.
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3.7.3. Erwachsenenvertretung

Im Jahr 2020 war die Zahl der an die VA herangetragenen Beschwerden zur Erwachsenenverire-
tung weiter rOckldufig. Insgesamt wurden 123 Beschwerden bei der VA registriert.

Mit Juli 2018 ist das 2. Erwachsenenschutz-Gesetz in Kraft getreten. Eine Evaluierung der Umset-
zung des 2. Erwachsenenschutz-Gesetzes erfolgte auf Einladung des unabhdngigen Monitoring-
ausschusses bei einem Runden Tisch im November 2020, an dem unter anderem Verireter von
BMJ und VA, Richter, Erwachsenenvertreter und Selbstvertreter teilnahmen. Allgemein geteilt
wurde die Sichtweise der VA, wonach die Umsetzung des 2. Erwachsenenschutz-Gesetzes Uber-
wiegend positiv zu beurteilen sei. Bei einer Folgeveranstaltung sollen die Vorschldge in einem er-
weiterten Personenkreis diskutiert werden und zu weiteren Verbesserungen des Erwachsenen-
schutzrechts fGhren.

Die von Veriretenen oder deren Angehorigen an die VA adressierten Beschwerden betrafen viel-
fach Gerichtsbeschlisse zur Bestellung gerichtlicher Erwachsenenverireter sowie die als mangel-
haft angesehene Uberwachung der Tatigkeit der Erwachsenenvertreter durch das Gericht. Bean-
standet wurde weiters, dass seitens der Erwachsenenvertreter zu wenig Geldmittel fir persénliche
Bedurfnisse oder Heilbehandlungen der Vertretenen zur Verfigung gestellt wirden.

Die in der VA eingerichtete Heimopferrentenkommission wies auf Beschwerden von Heimopfern
hin, dass ihnen zuerkannte Renten vorenthalten wirden und zur Bemessung der Entschédigung
der Erwachsenenvertretung als Einkommen angesehen werden. Das BMJ reagierte prompt und
informierte im Intranet der Justiz die Richterinnen und Richter darUber, dass die Rentenleistung
i.5.d. HOG kein Einkommen darstellt und unpféandbar ist.

3.7.4.  Straf- und MaBnahmenvollzug

Einleitung

Wegen der allgemeinen gesundheitspolitischen Situation konnte die VA im Jahr 2020 nur in be-
schranktem Umfang Sprechtage in den JA und Einrichtungen des MaBnahmenvollzuges anbieten.

Wdhrend der Zeit des Lockdowns wurde mit RUcksicht auf die angespannte Personalsituation in
den einzelnen Hausern und in dem Bestreben, nicht zu einer Verbreitung des COVID-19-Virus bei-
zutragen, von Prdsenzterminen Abstand genommen. Davor und danach wurden Sprechtage in
den Einrichtungen gehalten; insgesamt fanden neun Sprechtage mit 226 Vorsprachen statt. Im
letzten Quartal wurden Beschwerden auch im Wege der Videotelefonie entgegengenommen.

Wie groB der Gesprdchsbedarf ist, zeigt sich daran, dass allein in der JA Stein 88 Insassen an
einem Tag vorstellig wurden.

Dank der UnterstUtzung der Vollzugsverwaltung konnte der GroBteil der Anliegen noch am selben
Tag mit den Entscheidungstrégern und den Fachdiensten erértert werden, sodass die VA die In-
sassinnen und Insassen zeitnahe von der Erledigung in Kenntnis setzten konnte. Fortgesetzt wur-
den auch die Kontaktgesprdche mit der Personalvertretung des exekutiven wie des nichtexekuti-
ven Dienstes. Die Begegnungen waren und sind von wechselseitiger Wertschdtzung getragen.

Insgesamt haben sich im Berichtsjahr 650 Inhaftierte an die VA gewandt.
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3.7.41  Baulicher Zustand und Ausstattung

Ausstattungsmangel und bauliche Defizite — JA St. Polten

In der JA St. Pélten gibt es 30 Sechs-Personen-Haftrdume und einen Acht-Personen-Haftraum.
Einer dieser Haftrdume wurde aus Anlass des Sprechtages im Juni 2020 besichtigt.

Im Haftraum lieBen sich die beiden hochgelegenen Fenster 6ffnen und schlieBen; sie sind aller-
dings nur Uber eine Aufstiegshilfe (Stockerl) erreichbar. Die Betten sind mit einem Lattenrost aus-
gestattet, die Matratzen sind jedoch durchgelegen, zum Teil verschmutzt, fleckig und mit Brand|6-
chern versehen. Die Spinde sind aus Holz und nicht abschlieBbar. Ein Nachristen mit Schléssern
wurde noch am Tag des Besuchs in Aussicht gestellt. Insgesamt ist der Haftraum abgewohnt,
allerdings unterschreitet er nicht ein unterdurchschnittliches MaB. Einen Tisch und Sitzgelegenhei-
ten gibt es fUr alle Insassen. Das WC ist zwar abgemauert, die EntlUftungsanlage jedoch alt, sodass
die Klage der Insassen, die Abluft werde nur unzureichend abgeleitet, nachvollzogen werden
kann. Im WC fehlte die Abdeckung des Beleuchtungskorpers.

Die JA St. Polten verfugt Uber keinen einzigen barrierefrei erreichbaren Haftraum. Die Zellen wur-
den auch nicht behindertengerecht ausgestattet. Im Bedarfsfall missen Insassen in die JA Wien-
Josefstadt verlegt werden.

Besichtigt wurde auch die neue Kiche, die im Innenhof an das Haupthaus angebaut wurde. Der
Leiter des Betriebes war in die Planung eingebunden, sodass die Gestaltung und Ausstattung nach
Wunsch verlaufen ist. Aus finanziellen Grinden konnte jedoch keine Unterkellerung gemacht wer-
den. Bei einem Leitungsschaden muss daher der Boden aufgestemmt werden; bis zum Abschluss
der Reparaturarbeiten wdre kein Kichenbetrieb mdglich. Auch hdatte man ein Geschol3 unter dem
im Halbstock gelegenen Betrieb fir Umkleiderdume und Sanitdranlagen nutzen kénnen.

Einzelfall:2020-0.439.269

Zahlreiche bauliche Mangel - JA Feldkirch

Aufgrund von Klagen der Insassen Uber die Lebens- und Aufenthaltsbedingungen wurde beim
Sprechtag Ende Janner 2020 die JA Feldkirch besichtigt.

Das Haus macht einen abgenutzten Eindruck, ist offenkundig zu klein und entspricht nicht den
Erfordernissen eines modernen, zeitgemdBen Strafvollzuges. Die Dienstzimmer fir die Anstaltslei-
tung und ihren Vertreter sind winzig, unzureichend ist auch der Besucherbereich, der nur Gber
einen kleinen Vorraum betreten werden kann. Da dort nicht alle Leute bis zum Aufruf warten kon-
nen, kommt es vor, dass Besucher bis zu zwei Stunden im Innenhof des LG bei winterlichen Tem-
peraturen im Freien ausharren missen.

Besichtigt wurden die von den Insassen kritisierten Sechs-Personen-HaftrGume. Sie waren am Tag
des Besuches mit vier bzw. finf Personen belegt. Die Haftrdume sind in einem abgenitzten Zu-
stand, die Holzspinde sind nicht sperrbar und die Uberziige der Schaumstoffmatratzen sind voller
Flecken.

Fraglich ist, ob die Abtrennung des WCs den gesetzlichen Vorgaben entspricht. Statt einer bauli-
chen Trennung handelt es sich um einen Verbau aus Pressspanplatten. Die Insassen beklagten,
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dass die Abluftanlage nicht funktioniere, sodass bei Benitzung des WCs eine Gerdusch- und Ge-
ruchsbeldstigung entsteht. Muss anschlieBend der Haftraum gelUftet werden, komme es insbe-
sondere wdhrend der Wintermonate zu einem rapiden Abfall der Raumtemperatur.

Dazu teilte die Anstaltsleitung mit, dass die zentrale Abluftanlage den baulichen Raumanforderun-
gen (Abzugsleistung in Bezug zur Gebdudekubatur) entspreche und nach den normvorgebenden
Intervallen gewartet werde. Die regelmdBige Wartung der Anlage bestdtigte auch die GD. Im Falle
einer massiven Anhebung der Absaugeleistung wdren permanente Liftungsgerdusche sowie ein
standiger Luftzug die Folge.

Einzelfall: 2020-0.072.733Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Bauliche Defizite und kUhle Raumtemperaturen - JA Feldkirch, AuBBenstelle Dornbirn

Beim Sprechtag Ende Janner 2020 beklagten mehrere Insassen, dass die Gemeinschaftsduschen
im Haus von Schimmel befallen seien, auch seien einige Duschkdpfe kaputt. In den Haftrdumen
seien die Fenster so hoch eingebaut, dass sie nur mit kdrperlicher Ertichtigung erreicht werden
kdnnen. Man misse zuerst auf ein Stockbett steigen, um von dort aus nach dem Fenstergriff zu
langen.

Beklagt wurde auch, dass es abends und zum Wochenende im Haus zu kihl sei. Diese Beschwer-
den wurden von den Bediensteten der Einrichtung bestdtigt. Sie verwiesen darauf, dass die Hei-
zungsanlage auch das in rdumlicher Néhe stehende BG versorge und nach Ende der Amtsstunden
dort die Temperatur zurickgefahren werde. Das habe zur Konsequenz, dass es insbesondere
wdhrend der kalten Jahreszeit in der JA zu ausgesprochen niedrigen Raumtemperaturen komme.

Bei der Besichtigung der im ErdgeschoB liegenden Haftrdume zeigte sich, dass die Beschwerden
der Insassen berechtigt waren. Weiters war festzustellen, dass die in den Haftrdumen montierten
Heizkorper sehr klein sind, sodass die Klagen, sie wirden nicht ausreichend wdrmen, nachvollzo-
gen werden kdnnen.

Zur Raumtemperatur teilte das BMJ mit, dass sowohl fUr die JA Feldkirch wie fur ihre AuBenstelle
Dornbirn ein Energiesparvertrag im November 2018 abgeschlossen wurde, der mit Jahresbeginn
2019 in Kraft trat. Damit wirden Heizung, Licht und Warmwasseraufbereitung von der Contractor
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG (IKB) gesteuert.

Die beiden Nutzer der Gebdude - die JA Feldkirch und die AuBBenstelle Dornbirn — haben nur mehr
einen bedingten Einfluss auf die Steuerungsanpassung. Dies liegt zum einen an der Fernwdrme,
zumal beide Gebdude von jeweils anderen Energiebereitstellern versorgt werden. Zum anderen
besteht keine Steuerungsmaglichkeit, weil dies ausschlieBlich der Firma IKB zusteht.

Da bis zur Befassung durch die VA keine Beschwerden - weder von Bediensteten noch von Insas-
sen — Uber zu niedrige Raumtemperaturen vorlagen, wurde nunmehr umgehend beim Contractor
eine Auswertung der Temperatur der AuBenstelle Dornbirn veranlasst. Sollten Abweichungen der
Temperaturkurve auBerhalb der Standards festgestellt werden, wird um Einstellungsanpassung
ersucht werden.

Den Justizwachebediensteten wirde fir den Nachtdienst eine zusdtzliche Warmequelle in Form
eines Kleinheizgerdts zur Verfigung gestellt.

Einzelfall: 2020-0.076.142Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.
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Defekte Notrufanlage - JA Linz

Ein Insasse der JA Linz wies darauf hin, dass die Noffalltasten in Haftrdumen nicht funktionierten.
Auf Nachfrage nannte er zwei Haftrdume, die im Anschluss an den Sprechtag besichtigt wurden.

Bei einem Haftraum musste wahrgenommen werden, dass das Lichtsignal nicht funktioniert. Bei
Betdtigen der Notfalltaste kann daher nicht festgestellt werden, ob der Notruf abgesetzt wurde. In
diesem Fall bleibt den Insassen nichts anderes Ubrig, als solange heftig gegen die Haftraumtire
zu schlagen, bis ein Beamter darauf aufmerksam wird.

Das BMJ rdumte ein, dass die Haftraumsprech- und Notrufanlage in der JA Linz aus dem Jahr
1993 stamme. Sie weise im Gegensatz zu moderneren digitalen Anlagen ein analoges Betriebs-
system auf.

Aufgrund der festgestellten Mdngel wurde umgehend ein Fachunternehmen mit der Behebung
beauftragt, welche zeitnahe erfolgte.

Eine Erneuerung der Sicherheits- und Kommunikationstechnik wird auch von der GD befirwortet.
An der Umsetzung werde gearbeitet.

Einzelfall: 2020-0.417.696
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Ausstattung besonders gesicherter HaftrGume - JA Graz-Karlau

Im Februar 2020 wurde ein Insasse in einer besonders gesicherten Zelle aufgesucht, nachdem
dieser am Morgen einem Betreuer gegeniber mit Suizid gedroht hatte. Der Insasse beklagte, dass
die Verlegung in den Sicherheitshaftraum Uberzogen und unverhdlinisméBig sei. Seine AuBerung
wdre nicht so gemeint gewesen.

Zwar war dem Untergebrachten darzulegen, dass im Falle einer Suiziddrohung die Anstalt umge-
hend zu reagieren hat. Ob die Drohung ernst gemeint war oder nicht, habe der psychologische
Dienst und der Psychiater zu beurteilen. Die Verlegung als SofortmaBnahme sei nicht zu beanstan-
den.

Zu beanstanden war allerdings, dass der Haftraum nur mit einem SitzwUrfel und einer ca. 10 cm
hohen, am Boden liegenden Matratze ausgestattet war. Der Raum war durchschnittlich temperiert.
Der Insasse trug nur ein reiBfestes Hemd und keine Socken. Er beklagte die vom Boden aufstei-
gende Kadlte.

Die VA regte an, die Matratze zu entfernen und die besonders gesicherten Haftrdume mit Liege-
quadern auszustatten.

Es ist unversténdlich, dass das BMJ dieser Anregung nicht Rechnung trug. Zum Einwand, der Qua-
der kénnte als Steighilfe zum Erreichen des VideoUberwachungssystems benitzt werden, ist fest-
zuhalten, dass es Liegequader in den Sicherheitshaftrdumen anderer JA gibt, die eine weit gerin-
gere Raumhohe aufweisen. Sollte die Sorge bestehen, dass die Kamera zerstort wird, wdére sie
entsprechend zu sichern. Allein aus diesem Grund muss daher nicht von der Anschaffung der Sitz-
und Liegequader abgesehen werden.

Einzelfall: 2020-0.107.609Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Fehlende WC-Anlagen in den Spazierhéfen — JA Stein

Bereits im Vorjahr wurde von Insassen der JA Stein das Fehlen von WC-Anlagen in den Spazierhd-
fen bemdngelt. Diese Beschwerden wurden beim Sprechtag Ende Mai 2020 erneut vorgebracht.

Das Fehlen von Toiletten fihre dazu, dass Strafgefangene in die im Hof aufgestellten Telefonzellen
urinierten, was zu einer entsprechenden Geruchsbeldstigung fUhre. Das Problem sei der Justizwa-
che bekannt, die Beamten wirden jedoch wegschauen. Einige Insassen wiederum hdatten Hem-
mungen, am Hofgang teilzunehmen, wenn sie den Harn nicht halten kénnen.

In der Abschlussbesprechung konnte Ubereinstimmung erzielt werden, dass der derzeitige Zu-
stand nicht haltbar ist. Die Anstaltsleitung verwies jedoch darauf, dass fir die Errichtung von WC-
Anlagen ein Kanalstrang zu verlegen wdre, was umfangreichere Bauarbeiten bedingen wirde. Es
sei daher das BMJ zu befassen.

Die GD fUhrte dazu aus, dass die Telefonzellen entfernt werden sollen und stattdessen eine offe-
nere AusfUhrung der Telefonanlage erfolgen solle. Zwar wird damit der hygienische Missstand
beseitigt, das Problem wird dadurch aber nicht gelost.

Warum der Aufwand geringer sein soll, wenn sich Insassen im Bedarfsfall an die Justizwachebe-
amten wenden und von diesen zu einem WC im Haupthaus eskortiert werden, als wenn man
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ihnen eine WC-Anlage im Spazierhof aufschliet, kann die VA nicht erkennen. Bleibt die WC-An-
lage sonst versperrt, kann sie auch nicht zu einem Umschlagplatz fir den Handel mit verbotenen
Gegenstdnden werden.

Einzelfall: 2020-0.337.857Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Veraltete Abflussstrdnge - JA Favoriten

Mehrere Untergebrachte in der JA Wien-Favoriten beklagten, die Toiletten in ihren Haftrdumen
wirden nur eingeschrdnkt funktionieren. Die Spilung sei zu schwach. Wéhrend der Zeit des Ein-
schlusses von 23 Uhr bis 7 Uhr hdtten sie die Befirchtung, dass es bei einer Verwendung der WC-
Anlagen zu einer Verstopfung komme.

Nach dem StVG sollen sanitére Anlagen hygienisch eingerichtet und so beschaffen sein, dass die
Strafgefangenen jederzeit in sauberer und schicklicher Weise ihren Bedirfnissen nachkommen
kénnen. Eine nicht dauerhaft funktionstichtige Toilette entspricht dieser gesetzlichen Vorschrift
nicht.

Wie bei Besichtigung der Haftrdume festzustellen war, ist bei den Toiletten nicht nur der Wasser-
zulauf unterschiedlich, sondern sind auch die Fallstrénge zu eng dimensioniert. Die Rohre mUssten
erneuert werden.

Bislang hat sich die Problematik nicht gestellt, da es in der JA Wien-Favoriten Uber viele Jahre einen
offenen Wohngruppenvollzug ohne einen Einschluss wdahrend der Nachtstunden gab. Den vor-
mals dort untergebrachten suchtkranken Insassen standen rund um die Uhr die gemeinschaftlich
nutzbaren Sanitdranlagen am Gang zur Verfigung und die WC-Anlagen in den Haftrdumen wur-
den nur sehr sporadisch verwendet.

Wie die Leitung der JA Favoriten mitteilte, sind die baulichen Mdngel sowohl der BIG wie auch der
GD bekannt. Abgesehen von fehlenden finanziellen Ressourcen sei jedoch im laufenden Betrieb
eine Sanierung nicht mdéglich. Das BMJ fUhrte ergdnzend aus, dass sdmtliche Haftraumtoiletten
bereits auf ihre Funktionsfahigkeit Uberprift und allfdllige Mdngel von einem beauftragten Unter-
nehmen behoben worden seien. In Einzelfdllen konne es dennoch Probleme mit dem Wasserdruck
geben. Eine Sanierung der Fallstringe stehe an, wobei dies sehr kostenintensiv sei und vorerst
einer Prifung unterzogen werden musse.

Es bestehe daher zum derzeitigen Zeitpunkt nur die Méglichkeit, dass die Insassen wéhrend der
Zeit des Einschlusses nach Beamten Iduten, die sie dann zu einer Toilette am Gang fohren. Da dies
auch derzeit die gdngige Praxis in der JA Mittersteig sei, werde in der bestehenden Haftraumsitu-
ation in der JA Favoriten kein Ubergebuihrlicher Nachteil fir die (tempordr dort untergebrachten)
Insassen gesehen.

Einzelfall: 2020-0.398.362

3.7.4.2 Lebens- und Aufenthaltsbedingungen

Verletzung des Trennungsgebotes — JA Asten

Mehrfach fiel beim Sprechtag der VA in der JA Asten auf, dass zwei Einrichtungen, die rdumlich zu
trennen wdaren, stark ineinander verschrdnkt sind. So ist der therapeutische Teil des Hauses mit
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dem Strafgefangenentrakt verbunden. Die Strafgefangenen fungieren als Systemerhalter und wer-
den unter anderem fur Putzdienste im therapeutischen Trakt herangezogen. Die tdglichen Begeg-
nungen von Untergebrachten und Gefangenen und die Kenntnisse von deren Lebens- und Auf-
enthaltsbedingungen fihren dazu, dass Gber Ungleichbehandlungen geklagt wird.

Aus Sicht der Strafgefangenen ist etwa nicht einsehbar, weshalb sie zum Frihstick nur Brot oder
Gebdck ohne Beilagen erhalten; sie sehen sich auch bei den Sportmdglichkeiten benachteiligt.

Tatsdchlich ist fUr die VA nicht nachvollziehbar, weshalb die Strafgefangenen nicht die Sportanla-
gen im Freien benutzen dirfen, wenn diese von den Untergebrachten nicht genutzt werden. Ins-
besondere von der Benitzung des Funcourts sollten Strafgefangene nicht ausgeschlossen sein.
Der Einwand, dass es nicht zu einer Begegnung mit Untergebrachten kommen dirfe, Uberzeugt
nicht. Denn die Wahrscheinlichkeit einer Begegnung mit Angehaltenen im MaBnahmenvollzug ist
auf dem Weg zum Fitnessraum, der nur Uber den forensisch-therapeutischen Trakt zu erreichen
ist, wesentlich héher.

Sowohl das BMJ wie die Einrichtung pflichten der VA bei, dass der Einsatz hausinterner Arbeits-
krafte ,kaum mehr vertretbar” erscheint und nicht im Sinne einer Umsetzung des Trennungsgebo-
tes und der Einhaltung von professionellen Hygienevorschriften im therapeutischen Milieu ent-
spricht. Erst mit dem Abschluss der Erweiterung der JA Asten und dem Erstellen von Konzepten
lieBe sich sagen, wie eine Verletzung des Trennungsgebotes vermieden werden kdénne.

Aufgrund des Einschreitens der VA bekommen Strafgefangene und Untergebrachte ab sofort das-
selbe Frihsticksangebot. Weiters ist die BenUtzung des Funcourts auBerhalb der Therapiezeiten
den Strafgefangenen in ihrer Freizeit erlaubt, sofern eine Begleitung durch die Justizwache orga-
nisiert werden kann. Der Rasenplatz kann ebenfalls unter den genannten Bedingungen von den
Strafgefangenen genutzt werden.

Die VA sieht es mit Zustimmung, dass diese offenkundigen Ungleichbehandlungen beseitigt wur-
den. An der grundsdtzlichen Kritik, dass eine forensisch-therapeutische Einrichtung und ein Straf-
gefangenentrakt so eng beieinander liegen, dass Begegnungen im Alltag unvermeidbar sind, wird
festgehalten.

Einzelfall: VA-BD-J/0792-B/1/2019Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.

Gesetzwidrige Anhaltung eines Jugendlichen - JA Klagenfurt

Mitte Oktober 2020 wandte sich ein 17-jdhriger Insasse an die VA. Er sei seit funf Monaten in Haft.
Die Verurteilung sei bereits rechtskraftig. Strafende sei im Juni kommenden Jahres.

Als derzeit einziger Jugendlicher in der JA Klagenfurt sei er von den Freizeitaktivitdten der anderen
Insassen ausgeschlossen. Zwar nehme er am Hofgang der Erwachsenen teil; er sei mit ihnen auch
im gleichen Stock untergebracht und zur Arbeit eingeteilt. Gemeinsame Freizeitaktivitdten wirden
ihm aber verwehrt. In wenigen Wochen vollende er das 18. Lebensjahr.

Wie die VA erhob, ist der Jugendliche von 7 bis 12 Uhr und von 13 bis 15 Uhr im Unternehmerbetrieb
zur Arbeit eingeteilt. In der einstindigen Pause kann er sich im Freien aufhalten. Wahrend den
Erwachsenen nach der Arbeit Freizeitaktivitdten offenstehen, werde er in seinem Haftraum einge-
schlossen.
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Zu beanstanden war, dass dem Jugendlichen aufgrund der Arbeitseinteilung das Recht verwehrt
wird, sich tdglich zwei Stunden im Freien aufzuhalten. Auch war nicht einsehbar, dass der Jugend-
liche als einziger Insasse von Freizeitaktivitdten ausgeschlossen bleibt, zumal er das Erwachse-
nenalter in wenigen Wochen erreicht.

Die Anstaltsleitung sagte eine umgehende Beseitigung des gesetzwidrigen Zustandes bezuglich
des Aufenthalts im Freien zu. Zudem wurde eine wohlwollende Prifung in Aussicht gestellt, den
Jugendlichen in sportliche Betdtigungen der Erwachsenen, die ohnedies stets begleitet und Gber-
wacht sind, einzubinden.

Einzelfall: 2020-0.664.270Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.

Zusammensetzung des Fruhsticks - JA Linz

Die Beschwerden Uber die erste Mahlzeit am Tag reiBen nicht ab. Bereits im PB 2019 (Band ,Kon-
trolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.10.5.2) hat sich die VA der Thematik zugewandt.

Ende Juni 2020 beklagte ein Insasse der JA Linz, dass es zu dem fUr den Morgen ausgegebenen
Brot nicht jeden Tag Butter oder Marmelade gebe.

Wie eine Einsichinahme in den vom Leiter des Wirtschaftsbereiches vorgelegten Speiseplan des
letzten Monats zeigt, erschopft sich die Beigabe an fUnf Tagen im Monat in der Ausgabe eines
gekochten Eies. An drei Tagen gab es Uberhaupt keine Beigabe, Butter wird an vier Tagen im Mo-
nat ausgefolgt. FUr die VA erhoben sich Zweifel, ob diese UnregelmdBigkeiten dem Grundsatzer-
lass betreffend das Verpflegungs- und Kiichenwesen der JAs entsprechen.

Das BMJ entgegnete, dass Butter, Marmelade und Nougatcreme einen hohen Fett- bzw. Zucker-
anteil enthalten. Was die Ausgabe von gekochten Eiern betreffe, sehe die Verpflegungsvorschrift
2016 keine Mindestmenge vor; sie treffe auch keine Aussage zur Zusammensetzung des Frih-
sticks. Aufsichtsbehdrdliche MaBnahmen seien keine zu treffen. Die Inhaftierten hétten ohnedies
auch die Méglichkeit, Bedarfsgegensténde regelmadBig zu beziehen.

FOr die VA vermdgen die vorliegenden Ausfihrungen nicht zu erkldren, weshalb keine fettfreie
Margarine ausgegeben wird. Allein der Umstand, dass es an mehreren Tagen im Monat Uber-
haupt keine Beigabe gibt, ist als Missstand zu kritisieren.

Nach der einschldgigen Bestimmung des StVG hat die Kost den erndhrungswissenschaftlichen
Erkenntnissen zu entsprechen und schmackhaft zu sein. Ihrer Verpflichtung, ausreichend Anstalts-
kost auszugeben, kann sich die Vollzugsverwaltung nicht mit dem Hinweis darauf begeben, die
Inhaftierten hatten ohnedies die Mdglichkeit zu einem ,regelmdBigen Bezug von Bedarfsgegen-
stdnden”.

Einzelfall: 2020-0.417.714Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Unzureichendes Frihstuck — JA Leoben

Beim Sprechtag in der JA Leoben beklagten ebenfalls mehrere Insassen, dass das Frihstick nicht
regelmdBig ausgegeben werde.

Die Anstaltsleitung versicherte, dass téglich Schwarz- bzw. WeiB3brot sowie 14-tdgig Marmelade
oder Honig sowie Teebeutel und Margarine ausgegeben werden. Das Frihstick wirden sich die
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Inhaftierten selbst zubereiten. Diese Versorgung konnten die Gefangenen nicht bestétigen. Nach
wie vor gdbe es keine Marmelade oder Honig als Beigabe.

Das BMJ raumte ein, dass die bisherige Annahme, es gébe stets eine Beigabe, auf ein Missver-
sténdnis zurickzufUhren sein misse. Das Einschreiten der VA werde aber zum Anlass genommen,
die Art und Menge des in Leoben verabreichten Frihsticks einem Vergleich mit anderen JA zu
unterziehen und gegebenenfalls den Gepflogenheiten im Strafvollzug anzupassen.

Seit November 2020 erhalten die Insassinnen und Insassen — zu den Rationen von Brot, Tee und
Margarine - zusatzlich 700 g Marmelade pro Monat.

Einzelfall: 2020-0.532.980Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Defekte KUichengerdte — JA Leoben

Ein Insasse bemdngelte, dass seit geraumer Zeit der Mikrowellenherd in der Kiche der Wohn-
gruppe durchgerostet sei. Auch fehle beim Backrohr eine Glasscheibe. Er habe dies mehrfach ge-
meldet, ohne dass Abhilfe geschaffen wurde.

Der Austausch des Mikrowellenherdes erfolgte zeitnah nach der Beanstandung. Das Backrohr
wurde im Hinblick auf die geplante Sanierung der Kichenzeile zundchst nur gesichert, sodass
keine Verletzungsgefahr bestand. Dreieinhalb Monate nach Abhaltung des Sprechtages wurde
auch das Backrohr getauscht.

Einzelfall: 2020-0.353.460

3.7.4.3 Kontakt nach auBen und Zugang zu Informationen

Uberhdhte Kosten fur Telefonate — BMJ

In mehreren JA beschwerten sich Inhaftierte Uber die Hohe der Kosten fur Telefongespréche.

Nach Meinung des BMJ seien Festnetzgesprdche, die bundesweit von einem einzigen Anbieter
abgewickelt werden, nicht mit den Tarifen am ,freien Markt” vergleichbar. Der Betreiber agiere
nicht nur als ,Telefonprovider”, sondern habe zusdtzliche, sich aus dem StVG ergebende Aufgaben
zu Ubernehmen. Es werde ein Vertrag zwischen den Inhaftierten und dem Anbieter abgeschlos-
sen. Vertragsgegenstand seien auch die Kosten.

Nach Ansicht der VA ist es unzweifelhaft richtig, dass bei Verwendung der Anlage ein Vertrag
zwischen dem Nutzer und dem Betreiber zustande kommt. Da Insassinnen und Insassen aufgrund
der Alleinstellung des Anbieters jedoch keine Wahimdglichkeit haben, ist der Hinweis des BMJ,
dass es ihnen freistehe, das Angebot auszuschlagen, nicht stichhaltig.

Nachvollzogen werden kann auch, dass sich die Gesamtkosten aufgrund der sich aus dem StVG
ergebenden Verpflichtungen erhéhen. Dabei handelt es sich aber um einen Aufwand, der sich
nicht aus der Bereitstellung der Dienstleistung ,Telefonie” ergibt.

Nach Ansicht der VA sollte daher der Bund jene Zusatzkosten tragen, die sich aufgrund des tech-
nischen Mehraufwandes, wie zum Beispiel fir die Gespréchsiberwachung und die Verwaltung
freigeschalteter Telefonnummern, sohin aus der Besorgung einer hoheitlichen Aufgabe, ergeben.
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Jene Kosten, die dem Betreiber schlicht durch den Betrieb der Telefonanlage entstehen, sowie die
Gesprdchskosten waren von den Inhaftierten zu tragen.

Einzelfall: VA-BD-J/0589-B/1/2019

Lange Dauer von GeldUberweisungen - BMJ

Ein Insasse qer JA Stein wandte sich an die VA und kritisierte, dass einen Monat nach Genehmi-
gung einer Uberweisung der Geldbetrag noch immer nicht am Konto seiner Ehefrau eingelangt
sei.

Das BMJ fUhrte dazu aus, das Ansuchen sei umgehend bewilligt worden. GemdB Bundeshaus-
haltsverordnung bestehe der Grundsatz der funktionellen Trennung zwischen Anordnung und
AusfUhrung. Dieses Vier-Augen-Prinzip sei sowohl auf Seiten der Zahl- bzw. Wirtschaftsstellen so-
wie seitens der Bundeshaushaltsagentur (BHAG) anzuwenden. Die Uberweisungen wirden zu-
ndchst mittels interner Kontrollsysteme geprift und sodann freigegeben. In der Folge wirden die
Uberweisungen an die BHAG zur weiteren Prifung Ubermittelt. Die BHAG nehme sodann die ei-
gentliche Uberweisung vor. Daher komme es zu léingeren Wartezeiten.

Aus Grinden der sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmdBigen Verwaltungsfihrung kénnten
keine Einzelbelege zur Freigabe der Uberweisung an die BHAG vorgelegt werden. Um den Ver-
waltungsaufwand gering zu halten, sei es Ublich, wochentlich sogenannte ,Massenbelege” an die
BHAG vorzulegen. Erweise sich dabei — wie im gegensténdlichen Fall — ein Uberweisungsauftrag
als fehlerhaft, mUsse eine Verbesserung erfolgen.

Die VA hat diese Vorgangsweise als problematisch angesehen, da es schon dann zu einer Verzo-
gerung kommt, wenn nur ein einziger Uberweisungsauftrag fehlerhaft ist. Ein Fehler eines Inhaf-
tierten behindert somit die Abwicklung der Uberweisungen von allen anderen.

Das BMJ erwiderte, eine andere Form der Bearbeitung als die Abwicklung mittels ,Massenbele-
gen” — im Sinne eines unter Umstdnden weniger zeitintensiven Vorgehens — sei durch die Wirt-
schaftsstellen nicht umsetzbar. Die VA blieb dabei, dass zumindest eine Differenzierung hinsicht-
lich wichtiger (z.B. fristwahrender) und weniger dringlicher Uberweisungen anzustreben sei, was
das BMJ schlieBlich akzeptierte. Bei mit hoher Dringlichkeit versehenen Ansuchen zur Geldiber-
weisung werde - sofern die Prioritdt der Behandlung aus dem Ansuchen ersichtlich sei — kinftig
eine einzelne Kontozeilenbuchung durchgefihrt.

Damit wurde nach Ansicht der VA eine klare Verbesserung geschaffen.

Einzelfall: VA-BD-J/0444-B/1/2019

Kein Platz fur BUcher - JA Innsbruck

Ein Insasse gab an, er habe sich zu Fortbildungszwecken BUcher schicken lassen. Allerdings sei
die als ,Bucherpaket” gekennzeichnete Sendung von der JA Innsbruck nicht entgegengenommen
worden.

Das BMJ teilte zundchst mit, aufgrund der stark begrenzten Lagerkapazitdt konnten nur ,geneh-
migte” Fachbicher oder Zeitschriften in Empfang genommen werden. Die Annahme von weiteren
Buchern sei erst moglich, wenn der Strafgefangene einige Bicher in das Effektenmagazin gegeben
habe.
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Die VA hielt fest, dass Gegenstdnde, die einem Strafgefangenen bei der Aufnahme abgenommen
werden oder spdter fir ihn einlangen, ihm aber nicht Uberlassen werden, zu verzeichnen und
aufzubewahren sind. Lediglich Gegenstdnde, deren Verwahrung besonderer Vorkehrungen oder
Raumlichkeiten bedarf bzw. die dem Verderb unterliegen, sind zurickzuweisen. Einer Genehmi-
gung fur den Bezug von Bichern bedarf es nicht.

Darauthin dnderte das BMJ seine Verantwortung und teilte mit, Ublicherweise bedirfe es keiner
besonderen Vorkehrungen und Rdumlichkeiten, weshalb es im vorliegenden Fall ,vertretbar” ge-
wesen wdre, die BUcher in der JA zu verwahren.

Auch diese Auffassung Uberzeugt nicht. Vielmehr hétte das Paket Gberprift und der Inhalt beurteilt
werden mussen. Es gab auch keine Anhaltspunkte, dass es zur Verwahrung besonderer Vorkeh-
rungen und/oder Rdumlichkeiten bedurft hatte (was moglicherweise bei hochpreisigen oder anti-
quarischen Werken der Fall ist).

Es wdre daher nicht nur vertretbar” gewesen, die Bicher in der JA zu verwahren. Der Inhaftierte
hdtte, so der Platz in seinem Haftraum nicht ausreicht, darUber informiert werden missen, dass
die Bucher im Magazin verwahrt werden und es ihm freisteht, Bicher aus dem Haftraum ins Depot
zu geben und im Gegenzug die zugesandten Bicher aus dem Depot zu erhalten. Damit wirde
auch dem Gedanken der Sicherheit und Ordnung, wonach der Haftraum Ubersichtlich bleiben soll,
Rechnung getragen.

Einzelfall: VA-BD-J/1145-B/1/2019

3.7.4.4  Recht auf Familie und Privatsphdre

Besuchsabwicklung - JA Feldkirch

Beim Sprechtag der VA in der JA Feldkirch beklagten mehrere Insassen, dass Angehérige vor dem
Einlass zum Besuch bis zu zwei Stunden in der Kdlte warten missten. Der Grund sei, dass 130 bis
140 Haftlinge Tischbesuch empfangen und in dem dafir vorgesehenen Raum nur drei Besuche
zeitgleich abgewickelt werden kénnen.

Hinzu komme, dass zumindest einer der Sprechapparate im Besuchsraum defekt sei, sodass man
beim ,Glasbesuch” zwar hore, was die Besucherin oder der Besucher sagt, man sich aber selbst
nicht versténdlich machen konne.

Die Anstaltsleitung bestdtigte, dass die Besuchsabwicklung problematisch sei. Man Uberlege die
EinfUhrung eines Nummernsystems, zumal es bereits Streitigkeiten unter den wartenden Besu-
chern gegeben habe und der Vorraum zum Besucherzimmer zu klein sei, um allen Wartenden
Platz zu bieten. Zugesagt wurde auch, die Sprechgerdte zu Uberprifen und technische Defekte zu
beheben.

Einzelfall: 2020-0.084.182

Kosten eines Sondertransports — JA Graz-Karlau

Beim Sprechtag in der JA Graz-Karlau wandte sich ein Insasse an die VA: Er sei geburtiger Tiroler
und vom LG Innsbruck verurteilt worden. Kraft Klassifizierung verbiBe er seine Strafhaft und Un-
terbringung im MaBnahmenvollzug in Graz. Sein Verhalten sei bereits seit geraumer Zeit untade-
lig. Die letzte Ordnungsstrafe liege Jahre zurick.
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Um seiner Familie die weite Anreise aus Tirol zu ersparen, habe er mehrfach angesucht, tempordar
in die JA Innsbruck verlegt zu werden und dort eine Besuchswoche zu konsumieren. Wiederholt
habe er dafir eine Zusage erhalten. Drei Tage vor der Abfahrt sei ihm dann mitgeteilt worden,
dass aufgrund von Personalengsténden und unvorhersehbaren Ereignissen die fur den Transport-
dienst vorgesehenen Justizwachebediensteten anderwdrtig eingeteilt werden mussten.

Er habe eine Frau und drei Kinder. Zwar kénne ihn die Familie in Graz-Karlau besuchen, die Kinder
kénnten jedoch nur in den Ferien kommen. Auch wdére die Anreise fUr die Familie teuer.

Wie in der Nachbesprechung von der Anstalisleitung zu erfahren war, handelt es sich primdr um
ein Problem des zentralen Uberstellungsdienstes, sodass das BMJ um Stellungnahme ersucht
wurde. Die GD bestdtigte, dass sich der Insasse bereits im vergangenen Jahr an das BMJ gewandt
und moniert habe, dass es zu wenig Plétze im zentralen Uberstellungsdienst gébe und er eine
Besuchswoche in der JA Innsbruck nicht konsumieren kénne. Bereits damals sei ihm mitgeteilt
worden, dass der Uberstellungsdienst Prioritdten setzen misse, wenn Personen aufgrund einer
Vollzugsortséinderung zu verlegen sind oder aufgrund einer Anhérung bei Gericht Uberstellt wer-
den missen. Von der Leiterin des MaBnahmenvollzugs sei der Insasse auch Gber die Mdglichkeit
und die Kosten eines Antrags auf Uberstellung mittels Sondertransports informiert worden. Ein
derartiger Antrag sei jedoch in Folge nicht gestellt worden.

Auf Nachfrage, wie hoch die Kosten eines Sondertransports seien, Ubermittelte die GD eine Auf-
stellung: Unter Bertcksichtigung der Fahrtstrecke von Graz nach Innsbruck (464 Kilometer), die mit
fOnf Stunden Fahrzeit zu veranschlagen sei, wobei der Insasse von zwei Justizwachebediensteten
begleitet werden musse, wdren angesichts des Umstandes, dass die Strecke vier Mal gefahren
werden musse, Kosten zwischen 2.940 und 3.407 Euro zu veranschlagen.

Angesichts dieser betrdchtlichen Kosten, die fir Insassen nicht erschwinglich sind, so sie nicht Gber
erhebliche Eigenmittel verfigen, musste dem Untergebrachten geraten werden, auf das Angebot
des Anstaltsseelsorgers zurickzugreifen. Dieser gab an, Unterkinfte zu kennen, in denen die Fa-
milie gUnstig ndchtigen kdnne, sodass neben den Auslagen fir die Reise nicht Ubergebuihrliche
Kosten anfallen. Die Familie hatte so die Moglichkeit, den Insassen an mehreren aufeinanderfol-
genden Tagen in Graz zu besuchen.

Da aufgrund der allgemeinen gesundheitspolitischen Situation damit zu rechnen ist, dass noch
einige Zeit mit Scheibenbesuchen das Auslangen gefunden werden muss und Langzeitbesuche
nicht konsumiert werden kénnen, musste dem Insassen geraten werden, diese Option in Erwd-
gung zu ziehen.

Einzelfall: 2020-0.107.565

3.7.4.5 Indizien auf Folter, Misshandlung, Missbrauch, Vernachldssigung und er-
niedrigende Behandlung

Mehrfach gesetzwidrige Personendurchsuchung - JA Linz

Beim Sprechtag in der JA Linz beklagte ein Strafgefangener, dass er Zeuge einer Personendurch-
suchung mit kérperlicher EntbléBung geworden sei. Ein Mitinsasse habe sich zundchst aus Glau-
bensgrinden geweigert, seine Unterkleider abzulegen. Als er sich letzilich figte, habe ein Beamter
- zu einem Kollegen gewandt — dies mit herabwirdigenden Worten quittiert.
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Zwecks Kldrung des Vorbringens ersuchte die VA die Leitung der JA Linz, die bei der Amtshandlung
anwesenden Bediensteten sowie die durchsuchten Personen zu befragen, und zwar wie sich die
Personendurchsuchung zugetragen hat, welche Personen im Raum anwesend waren und welche
Worte dabei gefallen sind.

Fest steht, dass es aufgrund von Verdachtsmomenten (unerlaubter Besitz eines Mobiltelefons) in
der JA Linz in den Abendstunden des 26. Juni 2020 zur Visitierung eines Haftraumes und Durch-
suchung der vier darin untergebrachten Insassen gekommen war.

Im Freizeitraum nahmen zwei Justizwachebeamte die Personendurchsuchung vor. Dazu wurden
die vier Insassen einzeln eingelassen und aufgefordert, ihre Kleider abzulegen. Am Gang standen
ein Justizwachebeamter und eine Justizwachebeamtin. Die TUr war wéhrend der Durchsuchung
gedffnet, sodass (zumindest) jener Beamte, der auch die inkriminierte AuBerung gettigt haben
soll, die Amtshandlung mitverfolgen konnte. Nach Abschluss der kérperlichen Visitierung wurde
den Durchsuchten befohlen, im Raum zu bleiben und sich mit dem Gesicht zur Wand zu drehen.

Diese Vorgehensweise sei, wie einer der einvernommenen Beamten angab, ,bewusst von uns
angeordnet” worden. Sie widerspricht aber § 102 Abs. 2 StVG, wonach die mit einer EntbléBung
verbundene kérperliche Durchsuchung in Abwesenheit von Mitgefangenen durchzufihren ist.

Dass zwei der durchsuchten Personen nicht nur akustisch die Visitierung des dritten Insassen mit-
erleben mussten, sondern auch Sichtkontakt zu ihm hatten, bestdtigen deren Angaben, wonach
sie sich umgedreht haben, als die Situation eskalierte. So gab der dritte Insasse zu verstehen, dass
er sich aus Glaubensgrinden nicht vor anderen Mdnnern ausziehen dirfe. Zwar figte er sich
letztlich, er gab aber durch sein Verhalten unmissverstandlich zu verstehen, wie sehr ihm die An-
ordnung missfalle. In diesem Moment sahen die beiden Insassen den nackten Mithdftling.

Ob sich dabei jener Beamte, der — wie es in der Stellungnahme des BMJ heiBt - den aufgebrachten
Insassen ,zur MdBigung” aufforderte, herabwirdigend duBerte, konnte nicht festgestellt werden.
Entgegen dem ausdricklichen Ersuchen der VA wurden dazu weder die Beamten noch die Insas-
sen befragt. Im Hinblick auf die emotional aufgeladene Situation und den Umstand, dass der dritte
Insasse aus Schamgrinden mit beiden Handen sein Geschlechtsteil verdeckte und sich zundchst
weigerte, einen Blick darauf zuzulassen, kann nicht ausgeschlossen werden, dass herabwirdi-
gende Worte gefallen sind.

Erschwerend kommt hinzu, dass wdhrend der Personendurchsuchungen vor dem Freizeitraum
eine weibliche Justizwachebedienstete stand und die TUr zum Freizeitraum, als die Situation eska-
lierte, ganz gedffnet wurde.

Aus den vorstehenden Grinden hatte die VA einen ,Missstand in der Verwaltung” festzustellen.
Damit ging die Aufforderung an das BMJ einher, dafir Sorge zu tragen, dass Durchsuchungen mit
korperlicher Entbl6Bung in der JA Linz kinftig dem Gesetz entsprechend vorgenommen werden.

Einzelfall: 2020-0.415.995

Zwangsmedikation nach Tasereinsatz — JA Asten

Die VA erhielt Kenntnis davon, dass es in der JA Asten im Februar 2020 zu einem unverhdltnisma-
Bigen Waffengebrauch eines Justizwachebeamten gekommen sein soll. Kurz vor dem Verabrei-
chen einer Zwangsmedikation sei ein Untergebrachter getasert worden. Da der Patient zu diesem
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Zeitpunkt bereits fixiert gewesen sei, hatte der Einsatz der Waffe weder der Eigen- noch der Fremd-
sicherung gedient.

Wie die VA erhob, gelangt seit Oktober 2018 die Waffe Taser X2 als Dienstwaffe im Regelbetrieb
zum Einsatz. Drei Stick davon stehen der Justizwache in Asten zur Verfigung.

Im Jahr 2019 erfolgten vier Taserseinsdtze, und zwar in den JA Wiener Neustadt, Eisenstadt, Graz-
Karlau und Wien-Josefstadt. Zwei Mal wurde der Taser im Kontaktmodus, zwei Mal im Distanz-
modus entladen, wobei bei den im Distanzmodus durchgefihrten Einsdtzen die Elekiroden vom
Fachpersonal entfernt wurden. Alle vier Félle wurden von der GD als verhdltnismaBig und gerecht-
fertigt bewertet.

Im Jahr 2020 verzeichnete die JA Asten bereits in den ersten Wochen des Jahres zwei Taserein-
sdtze. Beide Einsdtze erfolgten im Kontaktmodus, sodass keine Elektroden zu entfernen waren.

Die gegenstdndliche Zwangsbehandlung erfolgte nach vorheriger Genehmigung des BMJ. Auf Er-
suchen des Arztlichen Leiters fanden sich finf Justizwachebeamte auf der Station ein. Sie erfuhren
dort, dass mit dem Untergebrachten zuvor gesprochen wurde, nicht mehr mit ihm verhandelt
werde und sie ihn fixieren sollen, sodass er unbeschadet ,seine” Spritze bekommen kdnne.

Unstrittig ist, dass sich der Untergebrachte in seinem Haftraum gegen die Verabreichung der Me-
dikation wehrte. Offen blieb, in welcher Lage sich der Untergebrachte befand, als er getasert
wurde.

Die Pflegekrdafte befanden sich aufgrund der Weisung des Leiters der Einsatzgruppe auBerhalb
des Haftraumes. Sie waren zu diesem Zeitpunkt entweder abgelenkt bzw. drehten sich eigenen
Angaben zufolge ,instinktiv weg”, als sie das Ger&usch des Tasers vernahmen. Eine behandelnde
Arztin war ebenfalls vor dem Haftraum. Ob der Arztliche Leiter in der Néhe des Haftraums war
oder zum StUtzpunkt zurickging, kann nicht mehr gesagt werden.

AuBer Streit steht, dass der Untergebrachte fixiert am Boden lag, als die beiden Diplomkranken-
pfleger den Haftraum betraten und dem Patienten die Medikation verabreichten. Ein Arzt war nicht
zugegen. Danach verlieBen erst die Diplomkrankenpfleger und anschlieBend die Justizwache den
Haftraum.

Wenige Minuten spdter begaben sich die beiden Pflegekrafte noch einmal zum Haftraum des Un-
tergebrachten und erkundigten sich Uber die Speiseklappe nach seinem Gesundheitszustand. Die-
ser gab an, dass er auf der getaserten Stelle noch Schmerzen verspure. Erst zwei Stunden danach
erfolgte eine Begutachtung durch einen Arzt.

Die VA beanstandet, dass es zu dem - absehbaren - Tasereinsatz keine Wahrnehmungen des
zugezogenen Arztes gibt, dieser sich nach dem Einsatz nicht vom Gesundheitszustand der geta-
serten Person vergewisserte und zuvor auch nicht sicherstellte, dass der Gesundheitszustand des
Patienten der Zwangsbehandlung nicht entgegensteht. Die VA beanstandete weiters, dass es trotz
der geduBerten Schmerzen Uber zwei Stunden dauerte, ehe der Patient von einem Arzt begutach-
tet wurde.

Einzelfall: 2020-0.133.337
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3.7.4.6 Gesundheitswesen

Was sind ,hochstpersénliche Aufzeichnungen®? — BMJ

Bei Durchsicht der Aufzeichnungen zu dem Suizidversuch eines Insassen wurde die VA auf die
mangelnde Dokumentation von Gespréchen des psychologischen Dienstes in der JA Graz-Jako-
mini aufmerksam.

Wie aus den letztlich vorgelegten Unterlagen zu entnehmen war, fehlen Uhrzeit und Dauer der
Gesprache mit dem Insassen, der aktuelle psychopathologische Status sowie ein Hinweis, welche
Interventionen erfolgten.

Im gegenstdndlichen Fall seien von der Mitarbeiterin des psychologischen Dienstes mehrere An-
rufe beim Wachzimmer erfolgt, mit der Bitte den Insassen vorzufihren; dies sei jedoch aus Perso-
nalmangel nicht geschehen. In der Dokumentation ist weder der Zeitpunkt dieser Anrufe verzeich-
net noch der Name des Gesprdchspartners. Auch wurden Teile der handschriftlichen Notiz vor
ihrer Ausfolgung an die VA geschwdarzt, mit dem Hinweis, dass es sich um ,hdchstpersénliche
Aufzeichnungen” handle.

Die teilweise Schwdrzung von Unterlagen wird als problematisch gesehen. Das BMJ wurde um
Klarstellung ersucht, was nach Meinung des Ministeriums unter ,hdchstpersonlichen Aufzeichnun-
gen” zu verstehen ist.

Die GD fuhrte dazu aus: ,Hochstpersonliche Aufzeichnungen”, die nicht der Einsichtnahme und
damit auch nicht der Kontrolle der VA und ihrer Kommissionen unterliegen, kénnen lediglich
hochstpersonliche fachbezogene Gedankenstitzen und dahingehende Notizen der Psychologin-
nen und Psychologen sein.

Durch die EinfUhrung des elektronischen Vollzugsmanagements im Betreuungsbereich (eVM BET)
und dessen stete Ausweitung werden zukUnftig die Dokumentationen des Psychologischen Diens-
tes einheitlich und elektronisch innerhalb dieses Systems erfolgen.

Langfristig wird das eVM BET auch die diesbeziglichen Module der integrierten Vollzugsverwal-
tung (IVV) und die Dokumentation insassenbezogener Inhalte auf der geschitzten Share-Lauf-
werkstruktur der JA ablésen.

Die vollstéindige Umstellung auf dieses System fur den Psychologischen Dienst erfolgt Anfang 2021.
Dabei wird vorgesehen, dass alle Inhalte, die fir die Behandlung der Inhaftierten wichtig sind, im
eVM BET zu dokumentieren sind. Die Psychologinnen und Psychologen werden dazu verpflichtet,
ihre Einfrdge zu professionalisieren. Die lose Dokumentation von BetreuungsverlGufen wird
dadurch abgeldst. Die Inhalte des eVM BET werden damit Bestandteil des jeweiligen elektroni-
schen Insassenaktes und sind der VA auf Anfrage zugdnglich zu machen.

Aus Sicht des BMJ wird damit der Anregung der VA hinsichtlich einer sauberen Trennung zwischen
hochstpersonlichen Aufzeichnungen und Unterlagen der JA entsprechend Rechnung getragen.
Die VA kann diese Sicht teilen.

Einzelfall: VA-BD-J/0588-B/1/2019
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Langes Warten auf ein Bildschirmlesegerdt — JA Wien-Josefstadt

Ein Insasse gab an, nahezu vollstdndig erblindet zu sein. Um sich den Alltag ein wenig ertrdglicher
zu gestalten, sei ihm ein ,Bildschirmlesegerdt” genehmigt worden. Er warte jedoch bereits seit
Langerem auf die Lieferung des Apparates.

Das BMJ bestdtigte, dass mit dem Gefangenen kurz nach der Ausfihrung in die ,Sehschule des
Universitdtsklinikums St. Polten” ein geeignetes Gerdt ausgesucht wurde. Ein Kostenvoranschlag
wurde jedoch von dem Unternehmer nicht Ubersandt und von der Vollzugsverwaltung auch nicht
urgiert.

Im Weiteren wurde der Insasse von der JA Wien-Josefstadt, AuBenstelle Wilhelmshohe, in die JA
Stein verlegt. Dort habe die Anstaltsérztin zundchst Kontakt mit dem drztlichen Leiter der JA Wien-
Josefstadt aufgenommen, der die Genehmigung eines Bildschirmlesegerdtes bestdtigte. Erst in
Folge wurde die Ubermittlung des Kostenvoranschlages urgiert.

Fest steht, dass es bei der Uberstellung des Héftlings zu einem Informationsverlust kam. Da der
Insasse angab, das Bildschirmlesegerdt mittlerweile erhalten zu haben, waren weitere Schritte
nicht erforderlich.

Einzelfall: 2020-0.467.926

Berechnung des Kostenbeitrages fir die FuBfessel - BMJ

Im Frohling 2020 fUhrte eine Strafgefangene, welche ihre Strafe im elektronisch Uberwachten
Hausarrest verbiBt, darlber Beschwerde, dass sie einen zu hohen Kostenbeitrag fur die FuBfessel
zu leisten habe. Die Berechnungen seien nicht nachvollziehbar, es verbleibe ihr nicht einmal das
Existenzminimum.

Eine Person, die im elektronisch Uberwachten Hausarrest angehalten wird, hat einen Beitrag zu
jenen Kosten zu leisten, die mit derzeit 22 Euro fUr jeden Kalendertag festgelegt sind. Nach dem
StVG entfallt diese Verpflichtung, soweit der zu einer einfachen Lebensfihrung notwendige Unter-
halt des Strafgefangenen und der Personen, zu deren Unterhalt er verpflichtet ist, gefdhrdet ware.

Wie der Kostenersatzanteil zu berechnen ist, ist in einem Durchfihrungserlass ausgefihrt. Dort
wird bezuglich des fur eine einfache Lebensfihrung notwendigen Unterhalts auf die ,Informati-
onsbroschire des Bundesministeriums fur Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz fir Ar-
beitgeber als Drittschuldner” verwiesen. Die in dieser Unterlage enthaltenen Tabellen werden auch
als ,Existenzminimum-Tabellen” nach der Exekutionsordnung bezeichnet. Die Rechtsprechung
spricht in diesem Zusammenhang vom ,notdUrftigen Unterhalt” (OGH, 22.9.1964, 3 Ob 104/64).
Die Vollzugsverwaltung setzt demnach den ,notwendigen Unterhalt” mit dem ,notdUrftigen Unter-
halt” gleich.

Der Begriff des ,notwendigen Unterhalts” ist im StVG nicht definiert. In der Literatur wird auf Ent-
scheidungen zur Verfahrenshilfe nach der ZPO bzw. der BAO und zur Vollstreckbarkeit von Geld-
strafen nach dem VStG verwiesen. All diese Rechtsvorschriften stellen auf den ,notwendigen Un-
terhalt” ab; er liegt nach diesen Entscheidungen zwischen dem durchschnittlichen Monatseinkom-
men eines unselbststéndigen Erwerbstdtigen und dem Existenzminimum, jedenfalls aber deutlich
Uber dem Existenzminimum.
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Die VA hat daher empfohlen, den Grundsatzerlass fUr den elektronisch Uberwachten Hausarrest
dahingehend zu dndern, dass fur die Ermittlung des Kostenersatzes die Berechnungsgrundlage
analog zu den Vorschriften der ZPO, BAO bzw. des VStG heranzuziehen ist. Das BMJ wird der
Empfehlung folgen und stellte in Aussicht, den Grundsatzerlass anzupassen.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fUr Dokument-Eigenschaft.2020-0.063.104

3.7.4.7 Personal

Inaddquate Reaktion auf eine schwerwiegende Dienstpflichiverletzung - BMJ

Von Amts wegen eréffnete die VA ein Prifverfahren aus Anlass des in der Wochenzeitung ,Falter”
am 23. Juni 2020 erschienen Artikels ,Findest du mich schlimm?”.

Wie dem Beitrag zu entnehmen war, missbrauchte ein Bediensteter des Sozialen Dienstes einer
JA das Nacktfoto der Ehefrau eines Insassen und schickte ihr neben anziiglichen SMS ein Foto, das
ihn mit nacktem Unterkdrper zeigt. FUr die VA stellte sich die Frage, weshalb die Dienstbehérde
zundchst fur eine Entlassung eintrat, davon aber in der Folge absah.

Wie sich aus den Ubermittelten Akten ergibt, Ubersandte die Ehefrau eines Insassen diesem ein
Nacktfoto. Der Brief wurde routinemdBig geoffnet. Die Anstaltsleitung entschied, das Foto dem
Insassen nicht auszuhdndigen, sondern in seinen Depositen abzulegen. Zuvor wurde das Foto
dem Mitarbeiter des Sozialen Dienstes gezeigt, mit dem Ersuchen, die Ehefrau des Insassen tele-
fonisch zu benachrichtigen und ihr mitzuteilen, derartige Sendungen in Hinkunft zu unterlassen.
Am darauffolgenden Tag kontaktierte der Amtsdirektor die Frau Gber ,WhatsApp” von seiner pri-
vaten Telefonnummer aus. Er schilderte ihr seine sexuelle Erregung in Bezug auf das Foto und
machte ihr Avancen. SchlieBlich Ubermittelte er ein Nackifoto von sich selbst.

Ein von der StA Wien gefUhrtes Ermittlungsverfahren konnte den Verdacht des Verbrechens des
.Missbrauchs der Amtsgewalt” nicht bestdtigen. Begrindend findet man in dem Vorhabensbericht
an die OStA Wien ausgefhrt, dass der Beschuldigte keinen Befugnismissbrauch begangen habe,
sondern lediglich dienstlich erworbenes Wissen privat verwendet habe. Weder habe er das Foto
abfotografiert, vervielfdltigt oder gar weiterverbreitet, noch habe er irgendwelche Abfragen getd-
tigt. Auch das Vorliegen der Tatbestdnde des Vergehens der Verletzung des Amtsgeheimnisses
und der Datenverarbeitung in Gewinn- und Schadigungsabsicht wurde verneint.

Die Dienstbehorde erwog zundchst die einseitige Auflésung des Dienstverhdltnisses. Wegen der
Corona-Krise hatten die ndchsten Schritte jedoch nicht mehr gesetzt werden kénnen. Ein zeitnaher
Termin konnte mit der Justizministerin nicht mehr anberaumt werden. Im Hinblick auf den drin-
genden Personalbedarfim Sozialen Dienst und weil aufgrund der EinfGhrung des Gruppensystems
der Dienst in der JA nicht anders zu bewdltigen gewesen wdare, wurde der Sozialarbeiter zum
umgehenden Dienstantritt aufgefordert.

In Aussicht genommen wurde unter anderem eine Abberufung von seiner Funktion bei gleichzei-
tiger Versetzung in eine andere JA sowie eine schriftliche Ermahnung wegen seines auBerdienst-
lichen Fehlverhaltens. Ferner soll der Bedienstete dazu verpflichtet werden, ein Coaching bei der
Stabsstelle des Psychologischen Dienstes in der Strafvollzugsakademie zu absolvieren. Er werde
seine Arbeiten im Sozialen Dienst nur mehr unter einem strengen Monitoring der Leitung des So-
zialen Dienstes und ohne Kontakt zu weiblichen Angehdrigen von Insassen erledigen. AuBBerdem
werde er von jeglichen Leistungsprdmien und Leistungsbelohnungen ausgeschlossen werden.
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Die VA nimmt diese getroffenen Veranlassungen zur Kenntnis. Es bleibt allerdings festzuhalten,
dass ein Abgehen von der in Aussicht genommenen einseitigen Beendigung des Dienstverhdltnis-
ses im Hinblick auf den ins Treffen gefGhrten ,dringenden Personalbedarf” im Sozialen Dienst der
JA nicht nachvollzogen werden kann.

Liegt tatsdchlich, wie vom Dienstgeber angenommen und von der VA mitgetragen, eine derart
massive ZerrUttung des Vertrauensverhdltnisses vor, dass an dem Dienstverhdltnis nicht festge-
halten werden kann, kann ein Personalengstand kein Grund sein, Uber diese Defizite des Dienst-
nehmers hinwegzusehen.

Einzelfall: 2020-0.393.822

Sorgloser Umgang mit sensiblen Daten - BMJ

Ein Personalvertreter des exekutiven Dienstes kritisierte, dass fahrldssig mit den Gesundheitsdaten
von Bediensteten umgegangen wirde. So sei ein Gutachten zur Dienstfdhigkeit eines Kollegen
zahlreichen Personen zur Kenntnis gebracht worden, fir die es nicht bestimmt gewesen sei. Tat-
sdchlich hatte es gereicht, dass die GD die Anstaltsleitung davon informiert, dass der Beamte fur
den Exekutivdienst wieder voll tauglich sei.

Das BMJ bestdtigte, dass Dritte vom Inhalt des medizinischen Gutachtens irrtimlich Kenntnis er-
hielten. Das Gutachten hdtte lediglich der GD sowie den mit Personalangelegenheiten befassten
Bediensteten der JA zugdnglich sein sollen. Der Betroffene und die Datenschutzbehdérde seien in-
formiert worden. Die Empfdnger der Nachricht wurden angewiesen, Gber deren Inhalt Stillschwei-
gen zu bewahren, diese nicht zu verbreiten und zu l6schen.

Um weitere Verletzungen des Datenschutzes hintanzuhalten, wurden fir die Ubermittlung von Ge-
sundheitsdaten eigene Funktionspostkdsten in den JA eingerichtet, auf die nur ein eingeschrénkter
Personenkreis Zugriff habe. Das BMJ versicherte zudem, einen besonderen Fokus auf die Bewusst-
seinsbildung im Umgang mit Gesundheitsdaten legen zu wollen. Dementsprechend werde von
der zusténdigen Fachabteilung in der GD bei jeder sich bietenden Gelegenheit, zuletzt etwa im
Rahmen der Anstaltsleiterkonferenz, auf einen sorgsamen und diskreten Umgang mit Gesund-
heitsdaten hingewiesen.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.2020-0.621.291Fehler! Unbe-
kannter Name fur Dokument-Eigenschaft.
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3.8. Klimaschutz, Umwelt, Energie, MobilitGt, Innovation und
Technologie

Einleitung

Im Berichtsjahr 2020 bearbeitete die VA im Vollzugsbereich des BMK 454 Eingaben. Die meisten
Beschwerden bezogen sich auf den Verkehrsbereich (260). Anlass zu Beschwerden gaben vor
allem FUhrerschein- und Mautangelegenheiten sowie die Vollziehung des Kraftfahrgesetzes. 60
Eingaben waren dem Umweltbereich zuzuordnen. 27 Eingaben betrafen das Energiewesen. Die
Ubrigen Beschwerden verteilten sich auf unterschiedliche Themen.

3.8.1. FOhrerscheinwesen

Hohe Ausgaben fir Fihrerscheingutachten

Chronisch kranke Menschen missen der Behdrde im Zuge der Verléingerung ihrer befristeten
Lenkberechtigungen in regelmdBigen Absténden fachdrztliche Gutachten Gber ihren Gesundheits-
zustand vorlegen. Dass die Kosten dafir zur Gdnze von den Betroffenen zu tragen sind, fGhrte
auch 2020 zu Kritik. Hier sieht die VA weiterhin eine Kostenentlastung als geboten an.

Verstdndigungsschreiben Ober FristablGufe von Lenkberechtigungen

Ublicherweise werden Inhaberinnen bzw. Inhaber von befristeten Lenkberechtigungen und Pro-
befUhrerscheinen Uber Fristabldufe mit Verstdndigungsschreiben der Behdrden informiert. Diese
Schreiben werden direkt Uber das von der BRZ GmbH eingerichtete Zentrale Fihrerscheinregister
versendet und tragen den Briefkopf der jeweils zustdndigen Fihrerscheinbehorde.

Die VA weist allgemein darauf hin, dass sich Betroffene auf diese Erinnerungsschreiben nicht ver-
lassen dirfen, da es sich dabei lediglich um Mitteilungen mit Informationscharakter handelt, die
keine rechtsverbindliche Wirkung haben. Insofern liegt es in der Verantwortung der Fihrerschein-
inhaberinnen bzw. Fihrerscheininhaber, die jeweiligen Fristen in Evidenz zu halten. Aus Sicht der
VA sollten sich die angeschriebenen Personen jedoch auf die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der
Informationen verlassen kénnen.

In einem Beschwerdefall war bei der Versendung des Verstindigungsschreibens im FUhrerschein-
register insofern ein Fehler aufgetreten, als bei unterschiedlichen Fristabldufen verschiedener Klas-
sen (LKW-FUhrerschein Klasse C und Cl) innerhalb eines Monats automatisch (nur) das spétere
Datum auf dem Erinnerungsschreiben angefUhrt war. Der Betroffene, der auf die Vollstandigkeit
der Angaben in dem Schreiben vertraut hatte, musste wegen Fristablaufs eine héhere Gebuhr fir
die Wiedererteilung seiner Lenkberechtigung der Klasse C entrichten. Das BMK behob den Fehler
im FUhrerscheinregister, lehnte aber die RUckerstattung des Differenzbetrages zwischen normaler
und erhodhter Gebihr ab. Fur die VA war das nicht nachvollziehbar.

Einzelfall: VA-BD-V/0131-C/1/2019
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Umschreibung von Fuhrerscheinen bei Studierenden

Eine Frau gab gegenuber der VA an, sie habe ihren Wohnsitz im Zuge der Aufnahme eines Studi-
ums an der Universitdt Innsbruck von Deutschland nach Tirol verlegt. Dort brachte sie bei der BH
Kufstein einen Antrag auf Umschreibung ihres in der Volksrepublik China ausgestellten Fohrer-
scheines in einen dsterreichischen Fihrerschein ein.

Diesen Antrag wies die Behorde wegen Unzustdndigkeit zurick. Die Frau sei zur Antragstellung
nur berechtigt, wenn sie Gber einen Wohnsitz in Osterreich verfuge. Ein solcher liege vor, wenn sich
die Person ,aufgrund ihrer persénlichen und — sofern vorhanden - beruflichen Bindungen inner-
halb der letzten zwélf Monate nachweislich wihrend mindestens 185 Tagen in Osterreich aufge-
halten hat oder glaubhaft macht, dass sie beabsichtigt, sich fir mindestens 185 Tage in Osterreich
aufzuhalten”. Diese Voraussetzungen seien nicht gegeben.

Die Frau kritisierte, dass die BH Kufstein die Frage, ob eine Zustandigkeit der Behérde nicht schon
aufgrund ihres Studiums in Innsbruck gegeben wdre, nicht bzw. falsch beurteilte. GemaB § 5
Abs. Ta FSG darf némlich ,ein Antrag auf Erteilung und Verléngerung einer Lenkberechtigung je-
denfalls gestellt werden, wenn der Antragsteller nachweist, dass er fir mindestens 185 Tage in
Osterreich eine Schule oder Universitat besucht oder besucht hat”.

Die BH Kufstein vertrat die Auffassung, dass diese Bestimmung bei Schilerinnen und Schilern
bzw. bei Studierenden nur hinsichtlich der Erteilung und Verldngerung von FGhrerscheinen anzu-
wenden sei, nicht aber bei der Umschreibung von FUhrerscheinen. Das mit dieser Frage befasste
BMK stellte klar, dass diese Auslegung nicht § 23 Abs. 3 FSG entspreche, in dem bezuglich der
Umschreibung von Fihrerscheinen vom Erteilen” einer Gsterreichischen Lenkberechtigung die
Rede sei. Damit sei auch die Umschreibung eines Fihrerscheines von Studierenden im Sinne des
§ 5 Abs. 1a FSG mdglich. Die BH Kufstein kindigte die Erledigung eines neuerlichen Antrags der
Betroffenen im Sinne der Rechtsansicht des BMK an.

Einzelfall: 2020-0.357.632

3.8.2. Kraftfahrwesen

Zdhlregel bei der Beférderung von Kindern in Schulbussen

Die VA thematisiert in ihren Tatigkeitsberichten an den Nationalrat und an den Bundesrat seit vielen
Jahren die 3:2-Zdhlregel bei der Schilerbeférderung in Autobussen im Kraftfahrlinienverkehr. Ge-
maB § 106 Abs. 1KFG sind derzeit drei Kinder unter 14 Jahren als zwei Personen und Kinder unter
sechs Jahren gar nicht zu zdhlen. Wenn es an ausreichenden (Sitz-)Pldtzen mangelt, ist die Befor-
derung in Bussen fur die Kinder nicht nur beschwerlich, sondern die VA sieht auch eine potenzielle
Gefahr fur deren Sicherheit.

Im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap.3.11.2) informierte die VA Uber eine
2018 vom BMVIT vorgenommene Kostenschdtzung im Falle der EinfGhrung einer 1:1-Zdhlregel.
Demnach wére nur fur den Uberlandverkehr und unter Beibehaltung von Stehplétzen ésterreich-
weit von Investitionskosten von ca. 180 Mio. Euro auszugehen. Diese Schatzung beziehe sich auf
die Anschaffung von ca. 900 Bussen (ohne Kosten fir Betrieb bzw. Lenkerinnen und Lenker). Das
seien rund 25 % der bestehenden Fahrzeugkapazitéten.
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Mittlerweile liegen der VA in diesem amtswegigen Prifverfahren auch Stellungnahmen der Bun-
desldnder vor.

Diese wiesen darauf hin, dass Standardbusse im Kraftfahrlinienverkehr nicht nur mit Sitzpldtzen,
sondern auch mit Stehpl&tzen zugelassen seien und oft nicht nur von Schilerinnen und Schilern,
sondern auch von anderen Fahrgdésten genutzt wirden. Die EinfGhrung einer 1:1-Z&hlregel allein
bewirke daher nicht, dass die Stehplatze wegfielen und jedem Kind bis zum 14. Lebensjahr ein
Sitzplatz zur Verfigung stinde. Sofern dieser Personengruppe ein Sitzplatz garantiert werden soll,
mUsste dies vielmehr eigens geregelt werden.

Die Ldnder gaben weiters zu bedenken, dass noch mit wesentlich hdheren Kosten zu rechnen sei,
wenn jedem Kind bis zum 14. Lebensjahr ein Sitzplatz zukommen soll. Sollte den Kindern der Vor-
rang bei den Sitzplatzen eingerdumt werden, wirde dies aus Sicht einiger Ldnder zudem zu Un-
verstdndnis bei anderen Fahrgastgruppen (dlteren Personen, Menschen mit Einschréinkungen etc.)
fOhren. In der Praxis gebe es auch das Problem, dass die Buslenkerinnen und Buslenker das Alter
der Kinder prifen missten, um festzustellen, wem ein Sitzplatz zusteht.

Diese Probleme lieBen sich |6sen, wenn letztlich jedem Fahrgast ein Sitzplatz zur Verfigung gestellt
wird. Dem hielten die Lander jedoch entgegen, dass das Fahrgastautkommen im 6ffentlichen Li-
nienverkehr schwer berechenbar und ein Sitzplatz fir jedermann kaum finanzierbar sei. Der Mehr-
bedarf bestehe zudem nur zu den Spitzenzeiten (z.B. Schulbeginn). Es komme demnach zu unpro-
duktiven Stehzeiten (auch an Wochenenden und Feiertagen) hinsichtlich der neu angeschafften
Fahrzeuge bzw. der neu eingestellten Busfahrerinnen und Busfahrer.

Einige Bundesldnder standen daher jeglicher Anderung der Zahlregel grundsdtzlich negativ ge-
genuber. Andere Lander duBerten sich nicht grundsdtzlich ablehnend, die Mehrkosten misse aber
der Bund Ubernehmen. NO und die Stmk gaben in ihren Stellungnahmen an, dass die 3:2-Zdhlre-
gel faktisch nicht angewendet werde.

Die VA hdlt zusammenfassend fest, dass die EinfUhrung einer 1:1-Zdhlweise bei der Schilerbefér-
derung in Autobussen im Kraftfahrlinienverkehr unter Beibehaltung von Stehpldtzen mit nicht un-
erheblichen Mehrkosten verbunden wdre. Die Belastbarkeit der dazu verfigbaren Zahlen scheint
aber fraglich, zumal in den vorliegenden Grobschatzungen etwa die Anschaffung gebrauchter
Fahrzeuge und die jGhrlichen Kosten fir Personal und Betrieb groBteils nicht einbezogen sind. Die
gdnzliche Abschaffung von Stehplétzen im Kraftfahrlinienverkehr wirde zweifellos zu noch deut-
lich hheren Mehrkosten fihren. Eine gesamtosterreichische Schatzung liegt der VA dazu aller-
dings nicht vor.

Eine Anderung der Zdhlregel, bei der Kinder wie Erwachsene gezéhlt werden, jedoch die zugelas-
senen Stehpldtze benitzen dirfen, wirde aber jedenfalls zu weniger Fahrgdsten pro Bus und da-
mit zu mehr Platz in den Bussen (letzilich auch fir andere Fahrgastgruppen) fihren. Neben einer
Erhohung der Sicherheit wdre dies auch angesichts der bestehenden Pandemielage und dem da-
mit verbundenen Gebot des Abstandhaltens zu begriBen. Wer die Mehrkosten trégt (Bund, Lan-
der, Gemeinden, Verkehrsverbinde, Busunternehmen etc.), bedarf freilich noch einer Klgrung.

Einzelfall: VA-BD-V/0134-C/1/2018
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Ausrustung von LKW und Bussen mit Abbiege-Assistenzsystemen

Die VA leitete im Februar 2019 aus Anlass eines tragischen Unfalls, bei dem ein neunjdhriger Bub
auf dem Schulweg im Zuge eines Rechtsabbiegevorgangs eines LKW Ubersehen und todlich ver-
letzt wurde, eine amtswegige Prifung ein. Gegenstand war insbesondere die Frage, ob angesichts
der betrdchtlichen Anzahl derartiger Unfélle und der schweren Folgen die Behorde zur Verordnung
einer Aus- bzw. NachrUstpflicht mit Abbiege-Assistenzsystemen auf Grundlage des KFG ermdch-
tigt ist bzw. ob eine Méglichkeit fUr eine entsprechende Gesetzesinitiative gesehen wird.

Das Bundesministerium vertrat den Standpunkt, dass unionsrechtliche Vorschriften sowohl einer
nationalen Verordnung als auch einer gesetzlichen Regelung entgegenstinden. Ins Treffen gefUhrt
wurden dabei im Wesentlichen die Richtlinie 2007/640/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 5. September 2007 zur Schaffung eines Rahmens fir die Genehmigung von Kraftfahr-
zeugen und Kraftfahrzeuganhdngern sowie die Verordnung (EU) 2018/858.

Verwiesen wurde aber auch auf die Verordnung (EU) 2019/2144 des Europdischen Parlaments und
Rates vom 27. November 2019. In Art. 9 Abs. 3 der Verordnung finden sich besondere Anforderun-
gen an LKW mit einer Gesamtmasse Uber 3,5 t und an Busse mit mehr als acht Sitzpldtzen im
Hinblick auf ,hochentwickelte Systeme, die FuBgdnger und Radfahrer erkennen kdnnen, die sich
in unmittelbarer Nahe der Vorder- oder Beifahrerseite des Fahrzeugs befinden, und eine Warnung
abgeben oder einen Zusammensto3 mit solchen ungeschitzten Verkehrsteilnehmern verhindern
kénnen”. Um EU-weit zugelassen zu werden, mUssen neue Fahrzeugtypen nach dieser Verord-
nung allerdings erst ab 6. Juli 2022 Gber Abbiege-Assistenzsysteme verfigen. Fir neue Fahrzeuge
ist die AusrUstung mit solchen Systemen erst ab 7. Juli 2024 verpflichtend. Eine Nachristpflicht for
Fahrzeuge, die zum genannten Zeitpunkt bereits in Verwendung stehen, ist unionsrechtlich nicht
vorgesehen.

Im Zuge einer StVO-Novelle (BGBI. | Nr. 77/2019) wurde den Behérden die Méglichkeit eingerdumt,
ab 1. September 2019 durch Verordnung fir ein gesamtes Ortsgebiet, Teile von Ortsgebieten oder
ndher bestimmte Gebiete fir Lastfahrzeuge ohne Assistenzsysteme mit einem hochstzuldssigen
Gesamtgewicht von Uber 7,5t unter bestimmten Voraussetzungen Rechtsabbiegeverbote zu er-
lassen. Die VA sieht allerdings fahrzeugseitige Vorkehrungen als wesentlich besser geeignet an,
um Unfallrisiken zu begegnen. Da neue LKW und Busse erst ab Juli 2024 verpflichtend Uber Ab-
biege-Assistenzsysteme verfigen muissen und diese Fahrzeuge generell lange genutzt werden,
sollten eine frihere Verpflichtung zur Ausstattung von Neufahrzeugen und eine Nachristpflicht for
Altfahrzeuge auf EU-Ebene angestrebt werden.

Das BMK schloss sich dieser Auffassung an, zumal eine am 14. April 2020 veréffentlichte Studie
der Generaldirektion Mobilitdt und Verkehr der Europdischen Kommission die Effizienz von Abbie-
gesystemen zum Schutz insbesondere von Radfahrerinnen und Radfahrern bzw. FuBgdngerinnen
und FuBgdngern bestatigte. Weiters wurde ein positives Kosten-Nutzen-Verhdltnis festgestellt.

Zuletzt teilte das BMK mit, dass beziglich der frihzeitigen Einfihrung von Abbiege-Assistenzsys-
temen in LKW und Bussen die Europdische Kommission in einer Ausschusssitzung darauf hinge-
wiesen worden sei, dass Osterreich einen Legislativworschlag zur verpflichtenden Nachriistung be-
stehender Fahrzeuge unterstitzen wirde. AuBerdem hdtten der deutsche Verkehrsminister und
die 6sterreichische Bundesministerin in einem gemeinsamen Schreiben die EU-Verkehrskommis-
sarin um Prifung ersucht, ob die schnelle Einfihrung einer verpflichtenden Nachristung auf EU-
Ebene mdglich sei. Eine Reaktion auf dieses Ersuchen lag der VA zu Redaktionsschluss dieses Be-
richts noch nicht vor.
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Einzelfall: VA-BD-V/0027-C/1/2019

Bestdtigungen Uber Kennzeichenabnahmen

Die VA stellte bei der Prifung einer Beschwerde fest, dass unklar war, ob Uber die Abnahme der
Kennzeichentafeln eines KFZ und der Zulassungsbescheinigung im Zuge einer Verkehrskontrolle
eine Bescheinigung auszustellen ist. Personen, die Fahrzeuge lenken, kdnnten damit gegenUber
den Zulassungsbesitzerinnen und Zulassungsbesitzern bzw. EigentUmerinnen und EigentUmern
des Fahrzeuges nachweisen, dass und aus welchem Grund die Kennzeichen bzw. der Zulas-
sungsschein von der Polizei abgenommen wurden.

Die LPD NO sah eine Bescheinigung nicht als geboten an, zumal die Ausstellung im KFG nicht
vorgesehen sei. Das BMK fUhrte dazu aus, dass der Zweck einer solchen Bestétigung nicht erkannt
werden kénne und verwies im Ubrigen auf die Zustéindigkeit des BMI. Das BMI hielt fest, dass es
bereits seit dem Jahr 2009 ein entsprechendes Formular als Bestdtigung bzw. Benachrichtigung
bei Abnahme von Kennzeichentafeln und/oder der Zulassungsbescheinigung gebe. Auch wenn
keine ausdrickliche gesetzliche Verpflichtung zur Ausfolgung einer Bestatigung bestehe, habe das
BMI mittels Erlasses die Verwendung des Formulars in Erinnerung gerufen. Dieses soll als Informa-
tion fUr Betroffene und als Dokumentation der Amtshandlung dienen.

Einzelfall: 2020-0.005.786

Nichtbearbeitung eines Einspruches - LPD Wien

Ein polnischer StaatsbUrger, der aus beruflichen Grinden im Sommer 2019 nach Wien Ubersiedelt
war, beschwerte sich, dass die LPD Wien Uber ihn wegen Ubertretungen des KFG eine Strafe in
der Hohe von 630 Euro verhdngt habe. Nach Ansicht der LPD Wien habe er als Benutzer eines
Fahrzeuges mit einem ausldndischen Kennzeichen dieses Iéinger als einen Monat nach der erst-
maligen Einbringung nach Osterreich verwendet.

Herr N.N. habe verabsdumt, den Zulassungsschein und die Kennzeichentafeln nach Ablauf eines
Monats bei der Behorde, in deren ortlichen Wirkungsbereich sich das Fahrzeug befindet, abzulie-
fern. Das Fahrzeug sei somit verwendet worden, obwohl es nicht zum Verkehr auf &ffentlichen
StraBen zugelassen gewesen sei. Daher habe fur das Fahrzeug auch nicht die vorgeschriebene
Haftpflicht bestanden.

Nach Erhalt der Strafverfigung habe Herr N.N. beim PK Simmering vorgesprochen und mindlich
Einspruch erhoben. Dabei habe er auch sémitliche Beweismittel vorgelegt. Sein Einspruch sei pro-
tokolliert und von ihm unterfertigt worden. Auf seinen Einspruch habe die Behdrde aber nicht rea-
giert. Stattdessen habe er im Mdrz 2020 eine Mahnung der LPD Wien erhalten. Aufgrund von
Sprachbarrieren und aus Angst vor weiteren nachteiligen Folgen habe er die Strafe beglichen. Er
bestritt jedoch nach wie vor, die Ubertretungen begangen zu haben.

Das BM\I fihrte aus, dass der Einspruch beim PK Simmering aus ungekldrten Grinden in Verlust
geraten sei und stellte die RickUberweisung des entrichteten Strafbetrages samt Mahnungskosten
in der Hohe von 635 Euro in Aussicht.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.2020-0.276.680Fehler! Unbe-
kannter Name fOr Dokument-Eigenschaft.
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Guiterbeférderungsgesetz — Nachweis von LKW-Stellpldtzen

Ein Frachtunternehmer wandte sich an die VA und brachte vor, dass er im Zuge der alle fUnf Jahre
erforderlichen Erneuerung der Gewerbeberechtigung die erforderlichen Abstellpldtze fir seine
Fahrzeuge nachzuweisen habe. Diese missen gemdB § 5 Abs. 1 GuterbeférderungsG in der
LStandortgemeinde oder einer anderen Gemeinde im selben oder einem angrenzenden Verwal-
tungsbezirk” liegen.

Die Betriebsstdtte bzw. der Firmensitz des Unternehmens liege im Bezirk Deutschlandsberg. Das
Unternehmen transportiere aber vorwiegend Apfel aus dem ,steirischen Apfelland”, d.h. aus dem
Raum Feldbach, Hartberg und Firstenfeld. Es wdre daher fir den Betrieb vorteilhaft, Stellplatze in
diesem Bereich anzumieten. Dem stehe aber die angesprochene gesetzliche Regelung entgegen,
da nur die Bezirke Voitsberg, Graz-Umgebung, Leibnitz und Wolfsberg an den Standortbezirk
Deutschlandsberg angrenzten. Eine Standortverlegung sei fir das Unternehmen nicht leistbar.

Weshalb im Gesetz eine Einschrdnkung auf den Standortbezirk bzw. einen angrenzenden Verwal-
tungsbezirk vorgenommen wird, sei unversténdlich. Dies fihre zu unsachlichen Ergebnissen, da
es letztlich vom Betriebsstandort abhdnge, wie groB der ,Einzugsbereich” fir Abstellpldtze bzw.
der diesbezugliche Anfahrtsweg ist. Dies werde durch den Umstand deutlich, dass etwa Unter-
nehmer aus dem Bezirk Liezen ihren Abstellplatz in elf verschiedenen politischen Bezirken positio-
nieren dirfen, Unternehmen aus dem Bezirk Dornbirn aber nur in drei Bezirken. Da von der Rege-
lung zahlreiche Betriebe betroffen scheinen, ersuchte die VA das BMK um Stellungnahme.

Laut BMK sei der Gesetzgeber bei der Regelung davon ausgegangen, dass StraBBen mit 6ffentli-
chem Verkehr bzw. knapper Parkraum nicht aus privatwirtschaftlichen Grinden der Nutzung durch
die Allgemeinheit entzogen werden sollen. Zielsetzung sei daher, dass jedes Guterbeférderungs-
unternehmen Uber stdndige Abstellpldtze abseits von StraBen mit 6ffentlichem Verkehr zu verfi-
gen hat. Dieser Zielsetzung konnte in Verbindung mit dem Anliegen des Frachtunternehmers nur
Rechnung getragen werden, wenn eine gesetzliche Verpflichtung vorgesehen wirde, laufend der
Konzessionsbehorde den jeweils aktuellen Standplatz der Fahrzeuge bekanntzugeben und nach-
zuweisen. Dies wirde aber zu einem stark erhdhten Aufwand fUhren. An eine Initiative zur Geset-
zesdnderung werde daher nicht gedacht.

Der Frachtunternehmer hielt dem entgegen, dass die Behérde den vorhandenen Abstellplatz nur
in zyklischen Absténden von funf Jahren im Zuge der Konzessionsverldngerung prufe. Wenn der
Bezug auf den Standortbezirk bzw. einen angrenzenden Verwaltungsbezirk aufgehoben wirde,
entstehe faktisch kein Mehraufwand. Die Regelung stelle hingegen eine unnétige Hirde fir die
Betriebe dar und fihre zudem zu einer erhéhten Umweltbelastung, da die Fahrzeuge nicht mog-
lichst nahe am Einsatzgebiet abgestellt wirden. Die VA regt im Lichte dieser Argumentation an,
die geltende Rechtslage zu Uberdenken.

Einzelfall: 2020-0.506.456

Unklare Férderkriterien fur E-Fahrzeuge

Ein Mann wandte sich aufgrund einer Férderung fur sein E-Fahrzeug an die VA. Er hatte diese
beantragt, jedoch nicht erhalten. Das BMK begrindete dies so: Das Fahrzeug erreiche das Forder-
kriterium der vorgeschriebenen Mindestreichweite von 50 km nicht. Uberdies scheine sein Fahr-
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zeug nicht in einer ,Liste forderungsfahiger Fahrzeuge” auf. Diese Liste sei einem separaten Doku-
ment einer Bank oder der Webseite des Fahrzeugherstellers bzw. der Webseite www.autover-
brauch.at zu entnehmen, somit ausschlieBlich externen Quellen.

Dagegen wird in dem auf der Seite des BMK abrufbaren ,Leitfaden E-Mobilitt fir Private”
(hitps://www klimafonds.gv.at/wp-content/uploads/sites/6/Leitfaden_E-Mob_Private_2020.pdf)
weder die Berechnung der Reichweiten von E-Fahrzeugen erldutert, noch die Liste forderungsfahi-
ger Fahrzeuge angefuhrt. Der Leitfaden enthdlt auch keinen Verweis, wo diese Liste abrufbar ist.
Forderwerberinnen bzw. Férderwerber kénnen daher nur aufgrund des Leitfadens und ohne Zu-
satzinformation weder Kenntnis von der ,Lliste der férderungsfdhigen Fahrzeuge” noch von der
angewandten Berechnungsmethode fur die Ermittlung der Reichweite haben.

Die VA kritisierte das Vorgehen als nicht transparent. Die Reichweitenberechnung und die ,Liste
der férderungsfdhigen Fahrzeuge” sollte direkt im Leitfaden auf der Webseite des BMK offengelegt
werden.

Einzelfall: 2020-0.443.577Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Digitale Mautvignette

Die VA stellte im PB 2019 (Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.11.2) Beschwerde-
falle im Zusammenhang mit der digitalen Jahresmautvignette dar, die sich insbesondere auf
mehrfache Aufforderungen der Asfinag zur Leistung einer Ersatzmaut bezogen. Den Féllen war
gemein, dass die Betroffenen nach der meist mit einem Wohnsitzwechsel zusammenhéngenden
Zuweisung eines neuen Kennzeichens Ubersahen, ihre fir das bisherige Kennzeichen erworbene,
digitale Vignette bei der Asfinag auf das neue Kennzeichen umregistrieren zu lassen. Kritisiert
wurde auch die lange Bearbeitungsdauer bis zur Versendung der Aufforderungen.

Der VA kam in dieser Sache keine direkte Prifzustandigkeit zu, da es sich bei der Asfinag um einen
aus der offentlichen Verwaltung ausgegliederten Rechtstrdger handelt. Im Zuge einer Korrespon-
denz mit der Geschdftsfihrung der Asfinag konnten aber Verbesserungen erreicht werden, die
mittlerweile in die Mautordnung aufgenommen wurden.

So ist bei unterlassener Umregistrierung der digitalen Jahresmautvignette und Nachweis, dass
man zur Umregistrierung berechtigt gewesen wdre, nur mehr eine Ersatzmaut zu entrichten, auch
wenn beispielsweise zwei oder mehr Ersatzmautforderungen entstanden sind. Bei sonstigen
mehrfachen Ubertretungen erfolgte eine Deckelung der Ersatzmautforderungen auf maximal drei.
Laut Mitteilung der Asfinag sei weiters eine durchschnittliche Versanddauer der Ersatzmautauffor-
derungen bei dsterreichischen Kraftfahrzeugen von zwei Wochen (im Vergleich zu vorher oft mehr
als acht Wochen) umgesetzt worden.

In die Mautordnung wurden weitere Grinde aufgenommen, die zur Umregistrierung einer digita-
len Jahresvignette berechtigen. Damit ist zum Beispiel auch bei Zuweisung eines Wunschkennzei-
chens bzw. bei Verzicht auf ein Wunschkennzeichen sowie bei der Zuweisung eines neuen Kenn-
zeichens aufgrund der nicht mehr guten Lesbarkeit eine Umregistrierung maoglich.

Hinsichtlich der Kundeninformation im Zusammenhang mit der Umregistrierung berichtete die As-
finag Uber Optimierungen in ihrem Webshop. Uberdies wirden die Gebietsbetreuungen regelmé-
Big die Vertriebspartner der Asfinag dahingehend sensibilisieren, dass sie beim Verkauf der digi-
talen Produkte ausdricklich auf die Folgen bzw. Méglichkeiten der Umregistrierung bei einem
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Kennzeichenwechsel hinweisen sollen. Weiters sei eine Informationsbroschire an rund 1.400 Zu-
lassungsstellen in ganz Osterreich mit der Bitte verschickt worden, diese in den Geschéftsrdum-
lichkeiten aufzulegen.

Trotz dieser erfreulichen Entwicklungen sollten im BStMG weitere Regelungen zur Erhéhung der
Flexibilitat und Kundenfreundlichkeit bei der Nutzung digitaler Mautvignetten angedacht werden.
Anzusprechen ist hier insbesondere der Umstand, dass nach wie vor die Mdglichkeit einer Umre-
gistrierung auf dieselbe Zulassungsbesitzerin bzw. denselben Zulassungsbesitzer beschrdnkt ist.

Einzelfall: VA-BD-V/0160-C/1/2019, 2020-0.101.134, 2020-0.104.777, 2020-0.124.971 u.a.

3.8.3. Luftfahrtrecht

Betriebsbewilligungen fir ein unbemanntes Luftfahrzeug der Klasse 1

Die VA musste bereits in ihren Tatigkeitsberichten fir die Jahre 2018 (Kap. 3.11.4) und 2019 (Kap.
3.11.3) feststellen, dass von der Austro Control GmbH Bescheide erlassen wurden, mit denen in
Vollziehung des § 24f LFG fur ein unbenanntes Luftfahrzeug der Klasse 1 in rechtswidriger Weise
eine bloB eingeschrdnkte Betriebsbewilligung erteilt wurde.

Auch 2020 wurden bei der VA Beschwerden gegen die Vollzugspraxis der Austro Control GmbH
eingebracht. Zudem wurde Beschwerde darUber gefihrt, dass von der Austro Control GmbH im
besiedelten bzw. dicht besiedelten Gebiet die Genehmigung von ,Betriebszeiten” nicht im Ausmal3
von ,tdglich ab nach Beginn der birgerlichen Morgendédmmerung (BCMT) bis vor Ende der bir-
gerlichen Abendddmmerung (ECET)” erteilt wurde, obwohl das zur Folge des Erkenntnisses des
BVWG vom 20. Janner 2020, GZ W 249 2223191-1/11E, rechtlich geboten gewesen wadre.

Die Austro Control GmbH hat der VA schriftlich zugesagt, dieses und andere einschldgige Erkennt-
nisse des BVWG und des VWGH zu bericksichtigen und ihre Vollzugspraxis entsprechend umzu-
stellen.

Einzelfdlle: Fehler! Unbekannter Name fOr Dokument-Eigenschaft.2020-0.032.846, 2020-
0.154.518Fehler! Unbekannter Name fOr Dokument-Eigenschaft. u.a.

Jahrelange Untdtigkeit der Sicherheitsuntersuchungsstelle des Bundes

Herr N.N. beschwerte sich bei der VA Gber bereits mehr als ein Jahrzehnt (!) andauvernde Untdatig-
keit der zustdndigen Untersuchungsstelle bei der Erstellung eines Flugunfalluntersuchungsbe-
richts. Konkret fUhrte er darUber Beschwerde, dass Uber einen Flugunfall vom 15. Juli 2006 nach
mebhr als elf Jahren immer noch kein Bericht erstellt wurde.

Wie bereits im Tatigkeitsbericht fir das Jahr 2017 (Kap. 2.12.6) ausgefihrt, hat die Untersuchungs-
stelle nach Einleitung des Prifungsverfahrens der VA zwar innerhalb relativ kurzer Zeit bis Ende
Oktober 2017 einen Zwischenbericht erstellt. Es kam jedoch neuerlich zu gravierenden Verfahrens-
verzdgerungen. SchlieBlich wurde durch die Leiterin der Sicherheitsuntersuchungsstelle des Bun-
des im August 2018 ein neuer Untersuchungsleiter bestellt, der die Untersuchung mit einem mit
4. August 2020 datierten Abschlussbericht abgeschlossen hat. Angesichts dieser Verfahrensdauer
von mehr als vierzehn Jahren sah sich die VA veranlasst, das Vorliegen eines Verwaltungsmiss-
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standes festzustellen. Denn das vom Gesetzgeber mit der Verpflichtung zu einer Sicherheitsunter-
suchung verfolgte Ziel, die Sicherheit in der Zivilluftfahrt zu erhéhen, indem zukinftige Unfdlle und
Stérungen maglichst verhindert werden, wird durch eine derart lange Verfahrensdauer geradezu
konterkariert. Nach mehr als 14 Jahren vorgelegte Untersuchungsergebnisse kénnen wegen des
technischen Fortschritts kaum so beschaffen sein, dass sie die Sicherheit in der Zivilluftfahrt erho-
hen kdnnen.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.VA-BD-VN/139-A/1/2017Feh-
ler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.

3.8.4. Umwelt

Larmbeldstigung durch eine Abfallbehandlungsanlage

Mehrere Personen wandten sich aufgrund der Larmbeldstigung durch eine rund um die Uhr be-
triebene Abfallbehandlungsanlage an die VA. Die 2006 genehmigte Anlage wurde mehrfach
adaptiert. Es werden Abfdlle mechanisch aufbereitet und (auch gefdhrliche) Abfdlle zwischenge-
lagert sowie eine Forschungsanlage fur Abfallaufbereitung betrieben.

Der humanmedizinische Amtssachverstdndige folgerte aus dem schallschutztechnischen Gutach-
ten vom Oktober 2019, dass alle gemessenen Schallpegelspitzen deutlich Gber dem nicht zu Uber-
schreitenden Wert von 42 dB liegen wirden. Auch bei gesunden Erwachsenen und Kindern
komme es zu einer medizinisch nicht vertretbaren Beldstigung, welche sich in zunehmendem
MaBe zu einer Gefdhrdung der Gesundheit weiterentwickle. Der Stmk LH veranlasste nach Kritik
der VA ab Janner 2020 neuerlich Larmmessungen. Schalltechnische MaBnahmen, die das Unter-
nehmen teilweise von sich aus setzte, fOhrten laut Behdrde zu einer Reduktion der Schallbelastung.

Seit FrUhjahr 2020 erhielt die VA Eingaben aller einschreitenden Personen, dass sich die Larmsitu-
ation nicht wesentlich verbessert habe. Seitens der Behorde wirden Aktivitdten nur schleppend
erfolgen. Die VA stellte fest, dass ein Verfahren zur Errichtung einer Larmschutzwand durchgefihrt
und im Herbst 2020 abgeschlossen wurde. Ob sich Befirchtungen bewahrheiten, dass nach Fer-
tigstellung der Nachtldrm nicht reduziert und keine Larmminderung fir die hoheren Etagen des
gegenuber befindlichen Wohnhauses gegeben sein werden, kann sich erst nach der Errichtung
zeigen. Dass durch das Prifverfahren der VA Uberhaupt erst behérdliche MaBnahmen in Gang
gekommen sind, kritisierte die VA. Die seither gesetzten Schritte spiegelten aber den guten Willen
des Unternehmens und des Stmk LH wider, die Situation zu verbessern.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.VA-BD-U/0019-C/1/2019 u.a.

Geruchsbeldstigung durch Kompostieranlage

Eine Frau wandte sich aufgrund der von einer benachbarten Kompostieranlage ausgehenden
Ldrm-, Staub- und vor allem Geruchsbeldstigung an die VA. Auch weitere Beschwerden verschie-
dener Personen seien seit 2004 bereits bei der Behérde eingegangen.

Die Kompostieranlage wird gemeinsam mit einer Landwirtschaft betrieben. Wenn die Kompostier-
anlage als Nebengewerbe zur Landwirtschaft ausgeibt wird, ist der Stmk LH nach dem AWG zu-
standig. Stellt sie jedoch kein bloBes Nebengewerbe zur Landwirtschaft dar, ist die BH Leoben
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aufgrund der GewO zustdndig. Mehrfach wurde der Akt daher aufgrund der behérdenintern un-
geklarten Zustandigkeit zwischen dem Stmk LH und der BH Leoben hin- und hergeschickt.

Die Behorden setzten zwar Aktivitdten wie Uberprifungen und leiteten Verwaltungsstrafverfahren
ein. Sie blieben aber insgesamt zu passiv und schépften behérdliche Mittel nicht aus. Dariber
hinaus konnten sie sich jahrelang nicht einigen, ob es sich um einen gewerberechtlichen Betrieb
handle oder um ein landwirtschaftliches Nebengewerbe. Zu einem Teil war dies allerdings der
Situation geschuldet, dass der Betreiber innerhalb der Familie wechselte und so rechtlich entweder
als Landwirt oder als Unternehmer galt.

Im Zuge der Prifung der VA erlieB die BH Leoben im November 2020 einen Feststellungsbescheid,
dass die Kompostiertdtigkeit nicht der GewO unterliegt. Somit ist nach dem AWG der Stmk LH zu-
standig. Damit wurde zwar der behdrdeninterne Kompetenzstreit geldst, aber Verbesserungen fur
die Nachbarschaft stehen noch aus. In einer immissionstechnischen Stellungnahme stellte der
Amtssachverstdndige bereits im Janner 2020 fest, dass der Richtwert fir ,sehr hohes Beldsti-
gungspotenzial” Uberschritten werde. Die VA kritisierte die bisher schleppende Vorgangsweise der
involvierten Behorden bei der Problembeseitigung.

Ein dhnlicher Fall eines solchen ,Kompetenzkonfliktes” ist im Vollzugsbereich des BMDW (siehe
Kap. 3.3.1) dargestellt.

Einzelfall: 2020-0.281.088Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

llegale Millablagerungen

Ein Mann wandte sich an die VA, weil sein Nachbar illegal Mill ablagerte. Obwohl er die BH Kla-
genfurt-Land als Abfallwirtschaftsbehérde informiert habe, sei sie nicht eingeschritten. Auch habe
ihn ein Mitarbeiter der Behorde unfreundlich behandelt.

Die VA stellte fest, dass der Gesprdchsumgang nicht so erfolgte, wie es von einer Behdrde zu
erwarten wdre. Auch wenn die Wortwahl des Mitarbeiters eine Reaktion auf ein ungebuhrliches
Verhalten des Herrn N.N. gewesen ist, war diese nicht geeignet, deeskalierend zu wirken. Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter einer Behorde sollten in solchen Situationen die gebotenen Formen
wahren. Selbstversténdlich haben aber auch Personen, die bei der Behérde vorsprechen, das Ge-
bot der Sachlichkeit zu beachten.

In der Sache selbst kritisierte die VA mehrere Defizite und VersGumnisse. So hatte der Amtssach-
verstdndige einen Ortsaugenschein durchgefihrt und dabei VerstéBe gegen verschiedene Rechts-
materien festgestellt. Die BH erstreckte jedoch ohne gerechtfertigten Grund die Beseitigungsfristen
und forderte Beseitigungsnachweise nicht ein.

Die BH fUhrte das Verfahren auch nicht genau, insbesondere fehlten Entsorgungsnachweise, die
Dokumentation weiterer vom Amissachverstdndigen als notwendig erachteten Untersuchungen
sowie der abschlieBende Untersuchungsbericht. Die VA konnte so nicht nachvollziehen, ob die
Ablagerungen Uberhaupt beseitigt wurden. Auch sah sie als nicht ausreichend dokumentiert und
begrindet an, warum die BH keine Verwaltungsstrafverfahren trotz Missachtung der von ihr vor-
gegebenen Fristen und Auftrdge eingeleitet hat.

Das Amt der Kin LReg Uberprifte das Verfahren aufsichtsbehdérdlich und fUhrte mit dem Behor-
denleiter ein klarendes Gesprach.
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Einzelfall: VA-BD-U/0012-C/1/2019Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

3.8.5. Energiewesen
Smart-Meter

Wie in den Vorjahren wandten sich mehrere Personen, die den Austausch analoger Stromzdhler
durch Smart-Meter kritisierten, an die VA (vgl. PB 2019, Band ,Kontrolle der 6ffentlichen Verwal-
tung”, Kap. 3.9.3). In diesen Fdllen erlduterte die VA die Rechtslage und hielt fest, dass weder die
Regelungen des EIWOG noch der IME-VO der Endverbraucherin bzw. dem Endverbraucher ein
Recht auf Beibehaltung des analogen Ferraris-Zahlers einrdumen. Die VA informierte zudem Uber
die Méglichkeit, die Regulierungskommission bei der E-Control zu befassen und deren Bescheid
vor Gericht zu bekdmpfen.

Fehlerhafte Auskunft durch die Schlichtungsstelle der E-Control

Obwohl die Schlichtungsstelle der E-Control nicht der Kontrolle durch die VA unterliegt, befasste
die VA den Vorstand der E-Control mit dem Fall einer Kundin der Wiener Netze GmbH. Diese be-
schwerte sich bei der VA Uber die Verrechnung pauschalierter Kosten, um ihre Liegenschaft vom
Gas-Netz zu trennen bzw. erneut daran anzuschlieBen.

Die Kundin kritisierte zudem den Inhalt eines Schreibens der E-Control-Schlichtungsstelle an sie,
welches den Verweis auf die Regelung des § 54 Abs. 2 EIWOG enthielt: Danach kénnen Betreiber
von Strom-Netzen beim Netzzutrittsentgelt Pauschalierungen von Leistungen fir vergleichbare
Netzbenutzer vorsehen.

Auf Vorhalt der VA, dass der Fall keine elekirizitdts-, sondern eine gaswirtschaftliche Sache betraf,
teilte die E-Control mit, dass der Hinweis auf § 54 Abs. 2 EIWOG (statt auf § 75 Abs. 2 GWG) auf
einem technischen Fehler beruht hatte. Die E-Control berichtete, den Fehler behoben und die Be-
diensteten der Schlichtungsstelle darauf hingewiesen zu haben.

Einzelfall: 2020-0.329.827

3.8.6. Patentamt

Verfahrensverzégerung

Herr N.N. reichte am 15. April 2019 eine Erfindung beim Osterreichischen Patentamt ein. Nachdem
er bis zum 24. Februar 2020 weder einen Vorbescheid noch sonstige Nachrichten des Patentamts
erhalten hatte, kontaktierte er den zusténdigen Referenten. Dieser stellte einen 1. Vorbescheid bis
spatestens Mitte Mdrz 2020 in Aussicht.

Aber auch in der Folge verzdgerte sich die Entscheidung, bis sich Herr N.N. an die VA wandte. Das
Patentamt berichtete von einer Verkettung unglicklicher Vorfdlle. Unter anderem sei der zustdn-
dige Prifer erkrankt. Das Patentamt entschuldigte sich fur die Verzégerungen und betonte, dass
es sich dabei um eine absolute Ausnahme handle.

Einzelfall: 2020-0.265.262
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3.9. Kunst, Kultur, 6ffentlicher Dienst und Sport

Einleitung

Im Berichtsjahr bearbeitete die VA im Vollzugsbereich des BMKOS 18 Geschéftsfélle. Vier Anliegen bezo-
gen sich auf dienstrechtliche Fragen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des &ffentlichen Dienstes,
eine Beschwerde betraf eine Sportangelegenheit.

Im BMKOS ist das Staatssekretariat fur Kunst und Kultur angesiedelt. In dessen Vollzugsbereich féllt auch
der Denkmalschutz, zu dem die VA 13 Beschwerden erhielt. Dabei handelte es sich einerseits um Anlie-
gen engagierter Personen, in deren Umfeld das Bundesdenkmalamt (BDA) einem aus ihrer Sicht schit-
zenswerten Denkmal nicht ausreichend Aufmerksamkeit schenkte und andererseits um Beschwerden
von Personen, die sich durch Verfigungen des BDA in ihrer Lebensgestaltung eingeschrankt sahen.

3.9.1. Denkmalschutz

Verdnderung des Gefallenendenkmals bei der Universitét Innsbruck

Bei der Ludwig Franzens Universitat Innsbruck (LFUI) befindet sich ein ,Ehrenmal”, das zur Erinnerung der
im Ersten Weltkrieg gefallenen Angehérigen der Universitdt Innsbruck diente und im Jahr 1952 um die
Namen der im Zweiten Weltkrieg Gefallenen ergdnzt wurde. Die LFUI beantragte die VerGnderung dieses
Denkmals und begrindete dies mit einem offenen und selbstkritischen Umgang mit der Geschichte und
einem Bekenntnis zur Verantwortung der LFUI. Das BDA bewilligte die Anderung des Denkmals.

§ 5 DMSG gewdhrt der Behorde einen breiten Ermessensspielraum bei der Bewilligung von Verénderun-
gen oder Zerstdrungen von Denkmdlern, der auch von der Rechtsprechung anerkannt wird. Aufgrund
von Beschwerden prifte die VA, ob das BDA im Rahmen dieses Ermessensspielraums gehandelt hat.

Das BDA orientiert sich dabei an ,Standards der Baudenkmalpflege”. Diese sehen vor, dass bauliche
MaBnahmen denkmalfachlich nur dann vertretbar seien, wenn keine wesentlichen Verénderungen der
historischen Substanz, des kunstlerisch-architektonischen Ausdrucks und des Uberlieferten Erschei-
nungsbildes entstinden. Die Gestaltung von Verdnderungen soll den Bestand respektieren und ihn nicht
dominieren. Vorrangiges Ziel sei die Erhaltung der historischen Substanz, des Uberlieferten Erschei-
nungsbildes und der architektonischen Wirkung.

Die VA kam nach Prifung des Genehmigungsverfahrens unter BerUcksichtigung vergleichbarer Félle zu
dem Ergebnis, dass das BDA eigene Standards nicht beachtet hatte. Beim Denkmal wurden der kinst-
lerische Ausdruck und das Erscheinungsbild und damit die Aussage des Denkmals insgesamt stark ver-
dndert. Im denkmalrechtlichen Verfahren ist keine Notwendigkeit hervorgekommen, die kinstlerische
Intervention zur Erreichung der — von der VA nicht in Frage gestellten — erinnerungspolitischen Ziele zu
setzen. Ein derartiger Eingriff ist nach den Standards nur bei Vorliegen gewichtiger Grinde zul@ssig, sol-
che Grinde wurden von der LFUI nicht vorgebracht.

Es hatte zur von der LFUI intendierten Beleuchtung des historischen Kontexts des Denkmals zum Beispiel
eine Zusatztafel beim Denkmal angebracht werden kénnen. Eine solche Vorgangsweise wurde, wie von
der VA Uberprifte Vergleichsfdlle zeigen, selbst bei historisch erheblich stdrker belasteten Denkmdlern
gewdhlt. Damit hatten auch hier die Erhaltung der historischen Substanz, des Uberlieferten Erscheinungs-
bildes und der architektonischen Wirkung gemdaB den Standards und die von der LFUI intendierte histo-
rische Kontextualisierung erfolgen kénnen.
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Einzelfall: 2020-0.083.791
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3.10. Landesverteidigung

Einleitung

Im Jahr 2020 behandelte die VA 38 Beschwerden und Anfragen aus dem Bereich des BMLV.

Insgesamt ldsst sich ein leichter Rickgang an Beschwerden im Bereich der Landesverteidigung
gegeniber dem Vorjahr verzeichnen, den die VA auf das erhéhte Beschwerdeauftkommen bei der
Parlamentarischen Bundesheerkommission zurickfihrt. Im Gegensatz zu den Beschwerden bei
der Parlamentarischen Bundesheerkommission betrafen die Anfragen und Beschwerden bei der
VA nicht die unterschiedlichen Besoldungsansétze unter den Soldatinnen und Soldaten, sondern
in erster Linie Stellungsangelegenheiten. Bei den Anfragen zu Stellungsangelegenheiten konnte
die VA in den meisten Fallen aufklarend weiterhelfen.

BezUglich jener Beschwerden, die im Zusammenhang mit COVID-19 standen, wird auf den Band
,COVID-19"verwiesen.

3.10.1.  Einberufung trotz Zivildienst

Ein fUr tauglich erklarter Wehrpflichtiger wandte sich an die VA, weil er trotz rechtzeitiger Abgabe
einer Zivildiensterkldrung einen Einberufungsbefehl erhielt. Seinen Zivildienst hatte der Wehrpflich-
tige bereits angetreten, als ihm plétzlich ein Einberufungsbefehl vom Militérkommando Vbg zuge-
stellt wurde.

Seitens des BMLV wurde darauf hingewiesen, der Wehrpflichtige habe seine Zivildiensterklgrung
verspdtet abgegeben. Die ZDA habe die Zivildiensterkldrung des Wehrpflichtigen abgewiesen. Am
20. Janner 2020 habe der Wehrpflichtige daher einen Einberufungsbefehl vom Militdrkommando
Vbg fur 2. Juni 2020 erhalten. Der Wehrpflichtige habe gegen den Einberufungsbefehl Beschwerde
erhoben, welche mit Beschwerdevorentscheidung des Militdrkommmandos Vbg vom 15. Februar
2020 abgewiesen worden sei.

Die Nachforschungen der VA ergaben, dass der Wehrpflichtige auch gegen den abweisenden
Bescheid der ZDA Beschwerde beim BVwWG erhoben hatte. Dieser Beschwerde wurde mit Erkennt-
nis des BVWG vom 23. April 2020 stattgegeben und der Eintritt der Zivildienstpflicht rickwirkend
per 4. September 2019 festgestellt. Der Zivildiener konnte sich so die bereits geleistete Arbeit auf
seine Zivildienstzeit anrechnen lassen.

Die VA wies das BMLV auf die aktuelle Entscheidung des BVWG hin und legte ihre Rechtsansicht
dar, wonach das Militdrkommando Vbg nunmehr seine Beschwerdevorentscheidung vom 15. Feb-
ruar 2020 von Amts wegen aufheben musste.

Da das Militarkommando Vbg in der Folge fdlschlicherweise den urspringlichen Einberufungsbe-
fehl vom 20. Janner 2020 und nicht die Beschwerdevorentscheidung aufhob, wies die VA darauf
hin, dass die Beschwerdevorentscheidung des Militdrkommandos Vbg vom 15. Februar 2020 dem
urspringlichen Einberufungsbefehl vom 20. Janner 2020 derogierte, das heiBt an die Stelle des
urspringlichen Einberufungsbefehls trat.
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Mittlerweile wurde der Aufforderung der VA nachgekommen und die Beschwerdevorentscheidung
des Militairkommandos Vbg von Amts wegen aufgehoben. Der Wehrpflichtige konnte seinen Zivil-
dienst beenden, ohne sich Sorgen machen zu missen, gleichzeitig den Grundwehrdienst absol-
vieren zu mussen.

Einzelfall: 2020-0.104.260

3.10.2. Waldbrénde am TruppenUbungsplatz Allentsteig

Aufgrund eines Medienberichts Uber angebliche Versdumnisse des OBH in Bezug auf Waldbrénde
am TruppenUbungsplatz Allentsteig leitete die VA ein amtswegiges Prifverfahren ein.

In dem Bericht fand sich insbesondere der Vorwurf, dass die Anzahl der Brénde in den letzten
Jahren auffallend gestiegen sei, jedoch nicht mehr angemessen auf die Brdnde reagiert werde.
Im Speziellen wurde auf Scharfschussibungen an extrem heien Tagen im Juli 2019 trotz der herr-
schenden Trockenheit hingewiesen. Diese hétten dazu gefihrt, dass 56 Hektar Wald und sonstige
Flachen am Truppenibungsplatz Allentsteig in Flammen gestanden seien. Das OBH habe keine
bzw. ungeeignete LoschmaBnahmen gesetzt.

Bereits in einem Bericht des RH zum Truppenibungsplatz Allentsteig aus dem Jahr 2015 wurde
unter anderem auf ein Sicherheitsdefizit bei der Brandbekdmpfung im blindgéngergefdhrdeten
Bereich des TruppenUbungsplatzes hingewiesen. In den Schlussempfehlungen des RH findet sich
folgender Punkt: ,(40) Im Hinblick auf das Sicherheitsdefizit bei der Brandbekdmpfung im blind-
gdngergefdhrdeten Bereich des TruppenUbungsplatzes wdre ehestmdglich eine Entscheidung
Uber die Beschaffung von geeigneten Loschfahrzeugen zu treffen (...)"

Unter Hinweis auf diesen Bericht wurde das BMLV um Stellungnahme zu den Branden im Sommer
2019 ersucht.

Das BMLV réumte ein, dass die Brande im Sommer 2019 vermutlich tatsdchlich auf die Scharf-
schussibungen zurickzufUhren gewesen seien. Da die Brdnde in der Zone A ausgebrochen seien,
habe mangels splittergeschitzter Loschfahrzeuge keine aktive Brandbekdmpfung vorgenommen
werden kdnnen. Die Zivilbevolkerung sei jedoch zu keiner Zeit in Gefahr gewesen.

Die VA wies darauf hin, dass Brénde, die aus dem allgemeinen Ubungsbetrieb entstinden, tun-
lichst vermieden werden sollten. Davon unabhdngig musse dafir Sorge getragen werden, im
Brandfall durch entsprechende Vorkehrungen und Léschfahrzeuge reagieren zu kénnen. Auch
wenn keine Gefahr fir die Bevolkerung bestanden habe, gelte es, Waldbrénde auch aus Umwelt-
schutzgrinden zu verhindern.

Das BMLV versprach, die Beurteilung des Brandrisikos kinftig in Zeiten von Trockenperioden mit
mehr Sensibilitdt vorzunehmen. Aus Sicht der VA bedirfte es zusatzlich dringend der Anschaffung
von Léschcontainern zur aktiven Brandbek&mpfung.

Einzelfall: VA-BD-LV/0044-B/1/2019

3.10.3.  SchieBUbungen im Wohngebiet

Ein Ehepaar aus Stammersdorf beschwerte sich bei der VA Gber den Larm, der vom angrenzenden
SchieBplatz des OBH ausgehe. Die an den SchieBplatz angrenzenden Wohnblécke léigen allesamt
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im Bauland - teilweise im gemischten Baugebiet, teilweise im Wohngebiet. Die Larmbeldstigung,
die seit Jahren durch den tdglichen Einsatz von Schusswaffen zwischen 8 bis 18 Uhr erfolge, sei
unertrdglich. Selbst an Samstagen fdnden SchieBUbungen bis 13 Uhr statt. Teilweise fUhle man
sich wie in einem Kriegsgebiet. Bisherige Beschwerden der Anrainerinnen und Anrainer hatten
keinen Erfolg gezeigt.

Im Prifverfahren betonte das BMLV zundchst, dass SchieBibungen des OBH zur Aufrechterhaltung
der verfassungsmaBigen Verpflichtung zur militdrischen Landesverteidigung unabdingbar seien.
Der SchieB3platz in Stammersdorf sei der einzige SchieBplatz Wiens. Das BMLV rdumte jedoch ein,
dass es bereits zu mehreren Beschwerden gekommen sei. Im Zeitraum vom 22. Mdrz 2019 bis
zum 8. April 2019 sei im Auftrag des Heeressportvereins Wien/SchieBBen eine Larmmessung durch-
gefUhrt worden. Dabei habe ein maximaler Lérmindex fir den Tag-Abend-Nachtzeitraum von
etwa 45 dB festgestellt werden kdnnen. Dieser Wert liege 15 dB unter dem Schwellenwert fir den
StraBenverkehrslarm und 10 dB unter dem Schwellenwert fUr Industrieanlagen. Demgegeniber
betrage der unmittelbar vor dem Wohnhaus des Ehepaares durch den StraBenverkehrslarm der
Brinner StraBBe B7 verursachte, errechnete Schalldruckpegel 60 bis 65 dB.

Auch wenn die bisher durchgefUhrten Lirmmessungen ergeben hatten, dass die vom SchieBplatz
ausgehende Larmbeldstigung unter den gesetzlichen Vorgaben liege, wolle man den Beschwer-
den der Anrainerinnen und Anrainer Rechnung tragen. So seien die Errichtung von SchieBwdllen
und eine weitere Einschrdnkung der SchieBzeiten geplant. Auch die Anregung der VA, SchieB3-
Ubungen kunftig in den nordlichen Teil des SchieBplatzes zu verlegen, werde nach Mdglichkeit
umgesetzt werden. Aus sicherheitstechnischen Grinden sei eine Verlegung in den nérdlichen Teil
jedoch nicht fur alle SchieBUbungen maoglich.

Angesichts der vorgelegten Lirmmessungsergebnisse vermochte die VA nicht in Abrede zu stellen,
dass die festgestellte durchschnittliche Larmbelastung unter dem gesetzlich festgelegten Schwel-
lenwert liegt. Gleichzeitig war den vorgelegten Unterlagen jedoch zu entnehmen, dass der mess-
bare SchieBlarm stark von der Messstelle sowie von der Art der verwendeten Waffe abhdngig ist.
Auch die Intensitat des Larms schwankt im Tagesverlauf.

Die VA begruBte die seitens des BMLV angekiUndigten MaBnahmen. In Anbetracht des Umstan-
des, dass es — wie das BMLV selbst einrGumte — immer wieder zu Beschwerden der Anrainerinnen
und Anrainer wegen der Larmbelastung durch SchieBUbungen kommt, regte die VA die rasche
Umsetzung an. Weiters empfiehlt die VA die Durchfihrung einer (unangekindigten) aktuellen
Larmmessung im Jahr 2021, wenn moglich unmittelbar nach Umsetzung der angekindigten MaB3-
nahmen. Das BMLV wurde ersucht, der VA weiterhin unaufgefordert Uber die weiteren Entwicklun-
gen in der Angelegenheit zu berichten.

Einzelfall: 2020-0.133.506
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3.1 Landwirtschaft, Regionen und Tourismus

Einleitung

Die VA wurde im Berichtsjahr im Vollzugsbereich des BMLRT mit 309 Eingaben befasst.

Davon betrafen 80 Fdlle wasserrechtliche Angelegenheiten. 16 Eingaben bezogen sich auf das
Forstrecht, 13 hatten Fragen der Férderungsverwaltung zum Gegenstand. Jeweils sechs Eingaben
hatten Bezug zu energiewirtschaftlichen bzw. mineralrohstoffrechtlichen Themen. Zehn Beschwer-
den betrafen den Zivildienst.

Die meisten Fdlle waren im Bereich ,Breitband, Telekom und Post” zu verzeichnen. Anlass fir Be-
schwerden gaben insbesondere die RundfunkgebUhren und die Vorgangsweise der GIS GebUhren
Info Service GmbH (siehe dazu Kap. 3.11.4)

3.11.1. Wasserrecht

Anders als in den Vorjahren gab es im Berichtszeitraum 2020 wenige Beschwerden Uber die Dauer
wasserrechtlicher Verfahren. Ob sich daraus ein positiver Trend fur die Zukunft ableiten IGsst oder
ob dieser Umstand im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie steht, wird zu beobachten sein.
Die Schwerpunkte der Vorbringen lagen beim Schutz des Trinkwassers, beim Hochwasserschutz,
bei Streitigkeiten in Wassergenossenschaften und Fragen der Parteistellung in Wasserrechtsver-
fahren.

MUllablagerungen im Traunsee

Der EigentUmer einer Liegenschaft am Traunsee beschwerte sich dariber, dass in einer angren-
zenden Bucht im Mindungsgebiet der Traun seit vielen Jahren groBBe Mengen an Treibholz, MUll
etc. angeschwemmt wirden. Bis zum Jahr 2013 seien die Bucht sowie der Uferverlauf regelmdBig
gerdumt worden. Seither werde die Rdumung trotz zahlreicher Beschwerden nicht mehr durchge-
fOhrt, da sich niemand fUr zusténdig erachte. Nach Einholung von Stellungnahmen des BMLRT, des
Amtes der OO LReg und der Osterreichischen Bundesforste AG (OBf) ergab sich fir die VA folgen-
des Bild:

Der Traunsee ist ein dffentliches Gewdsser und steht im Eigentum der Republik Osterreich. Das
Wasserbett wird von der OBf AG verwaltet. An der Wasserwelle besteht Gemeingebrauch.

In wasserrechtlicher Hinsicht fihrte das BMLRT aus, dass die Wasserqualitét des Traunsees regel-
maBig Uberwacht werde und sich in einem guten Zustand befinde. Aus der Reinhaltungsverpflich-
tung des § 31 WRG lasse sich eine Entfernungspflicht fir Schwemmgut nicht ableiten. Eine Vor-
schreibung zur Entfernung durch die Wasserrechtsbehorde wirde ndmlich nach der Rechtspre-
chung des VWGH voraussetzen, dass jemand durch sein Verhalten die Einbringung des
Schwemmgutes verursacht bzw. zumindest mitverursacht hat. Eine solche Verursacherin bzw. ein
solcher Verursacher sei aber nicht ermittelbar.

Soweit es sich beim Schwemmgut um MUl bzw. Abfall im Sinne des AWG handelt, sind zu dessen
Beseitigung gemdB § 73 in erster Linie die Verunreiniger verpflichtet. Die LiegenschaftseigentUme-
rin bzw. der Liegenschaftseigentimer kénnte nach § 74 AWG subsididr in Anspruch genommen
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werden, wenn diese bzw. dieser der Ablagerung zugestimmt oder die Ablagerung geduldet und
zumutbare AbwehrmaBnahmen unterlassen hatte. Diese Voraussetzungen waren aus Sicht der
Behdrde nicht gegeben.

Soweit sich in der Bucht widerrechtlich abgelagerte Siedlungsabfdlle befinden, besteht geman
§ 74 Abs. 4 AWG die Verpflichtung der Gemeinde, diese auf ihre Kosten zu entfernen und umwelt-
gerecht behandeln zu lassen. Bei Schwemmbholz handelt es sich allerdings nicht um Siedlungsab-
fall, da es nicht aus Haushalten stammt. Sofern das Schwemmholz Uber Wildb&che in den Traun-
see gelangt, regelt § 101 Abs. 6 ForstG, dass die jeweils ortlich zusténdige Gemeinde vorgefundene
Ubelsténde, wie insbesondere Holz oder andere den Wasserlauf hemmende Gegenstdnde, zu
beseitigen hat.

Zur Maglichkeit, einen Behandlungsauftrag fir die im Schwemmgut enthaltenen Siedlungsabfdlle
zu erteilen, verwies die Marktgemeinde Ebensee auf die hohen Kosten. Nach Auffassung des Am-
tes der OO LReg sei ein solcher Auftrag faktisch auch nicht umsetzbar, da der Behandlungsauftrag
nur die Siedlungsabfdlle, nicht aber das Schwemmholz umfassen dirfte. Die Entfernung der Sied-
lungsabfdlle ware als bloBe Teilldsung unbefriedigend, da damit keine Bereinigung der Gesamt-
situation zustande gebracht wirde.

Die VA teilte diese Auffassung und ersuchte die OO LReg um Prifung, ob — ungeachtet behérdli-
cher Auftréige — eine Mdglichkeit zu einer (Mit-)Finanzierung von MaBnahmen gesehen wird, um
die erforderliche Gesamtldsung zu erreichen. Eine Reaktion darauf lag zu Redaktionsschluss dieses
Berichts noch nicht vor.

Einzelfall: 2020.0.448.673, 2020-0.456.665

3.11.2.  Land- und Forstwirtschaft

Waldschdden durch Borkenkdfer

Die VA stellte im PB 2019 (Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.9.2) die Auswirkun-
gen der vor allem in den Jahren 2018 und 2019 groBfléchig aufgetretenen Waldschdden durch
Borkenkdfer dar.

Das BMLRT ist gemdB § 141 ForstG namens des Bundes verpflichtet, die Forstwirtschaft hinsichtlich
ihrer im offentlichen Interesse liegenden Wirkungen zu férdern. Dazu zdhlen unter anderem auch
der Erhalt, die Entwicklung und die nachhaltige Bewirtschaftung der Walder. Im Hinblick auf diese
Verpflichtung berichtete das BMLRT 2020 Uber einige weitere MaBnahmen, wie zum Beispiel die
Méglichkeit, Schadholz auch auf beihilfefdhigen FlGichen bis vorerst Ende Mdrz 2021 zu lagern, die
Forderung der Errichtung von Nasslagern oder die Unterstitzung von Forschungsprojekten im Be-
reich klimafitter Walder.

Weiters wurde am 7. Juli 2020 im Nationalrat das Waldfondsgesetz beschlossen. Das Gesetz ist
die Basis fUr die Einrichtung eines Waldfonds in der Hohe von 350 Mio. Euro. Im Gesetz ist die
UnterstUtzung zahlreicher MaBnahmen im Kampf gegen den Borkenkdfer vorgesehen. Dazu zdh-
len beispielsweise die Wiederaufforstung und PflegemaBnahmen nach Schadereignissen, Mal-
nahmen zur Entwicklung klimafitter Walder und die Abgeltung von durch Borkenkdferschéden ver-
ursachtem Wertverlust.
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FUr die DurchfUhrung der Forderungen hat das BMLRT Forderungsrichtlinien zu erlassen, wobei
hinsichtlich einiger FérderungsmaBnahmen das Einvernehmen mit dem BMK herzustellen ist. Die
Richtlinien lagen bei der Endredaktion dieses Berichts noch nicht vor, da sie vor Inkraftireten einem
Notifikationsverfahren bei der Europdischen Kommission zugefUhrt wurden.

Einzelfall: VA-BD-LF/0170-C/1/2019Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.Feh-
ler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Ei-
genschaft.

Waldsperren wegen Eschensterbens

Die VA wurde mit einer Beschwerde darUber befasst, dass die BH Korneuburg mindestens seit
2017 forstliche Betretungsverbote fir weite Bereiche der donaubegleitenden Au zwischen Korneu-
burg und Tulln erteilte und diese auf Antrag der Waldbesitzerinnen und Waldbesitzer immer wie-
der verl@ngerte. Grund dafir sei das dort auftretende Eschensterben. Mit diesem nunmehr bereits
mehrere Jahre dauernden Verbot werde das Recht auf Betreten des Waldes zu Erholungszwecken
unverhdltnismdBig stark eingeschrankt. Es sei auch nicht absehbar, ob die Walder in den néchsten
Jahren betreten werden durfen.

Die BH wies darauf hin, dass der pilzliche Erreger des Eschensterbens erstmals im Jahr 2005 in
Osterreich nachgewiesen worden sei. Heute gebe es nach wissenschaftlichen Erkenntnissen kaum
mehr gesunde Eschen in Waldflachen. Seit etwa Herbst 2016 grassiere ein massives Eschenster-
ben in den Auwdldern entlang der Donau. Die Eigenheiten dieses Pilzbefalles brachten mit sich,
dass gesund aussehende Bdume aller Stérkeklassen ohne Vorwarnung umkippten, da die Wur-
zelanldufe abgefault seien. Die Forstbetriebe seien bemuht, diese Gefahr zu beseitigen, was sich
jedoch in Teilbereichen des Waldes als durchaus langwierig gestalte.

Die Waldsperre wegen Waldarbeiten obliege den Waldeigentimerinnen und Waldeigentimern,
sofern diese nicht langer als vier Monate dauert. Ldngere Sperren bedirfen einer Bewilligung. Ent-
sprechende Bewilligungen habe die Forstbehorde einigen Betrieben erteilt.

Die VA hielt dazu fest, dass gemdB § 33 Abs. 1 ForstG grundsdtzlich jedermann den Wald zu Erho-
lungszwecken betreten und sich dort aufhalten darf. Nach § 34 ForstG kann der Wald von der
Benutzung zu Erholungszwecken aber ausgenommen werden. Befristete Sperren sind etwa zulds-
sig fur ,Gefdhrdungsbereiche der Holzfdllung und -bringung bis zur Abfuhrstelle auf die Dauer der
Holzerntearbeiten”. Der Zweck dieser Bestimmung liegt darin, den WaldeigentUmerinnen und
Waldeigentimern die Méglichkeit einzurdumen, zum Schutz der Erholungssuchenden vor Geféhr-
dungen durch Holzfdllungs- und Holzbringungsarbeiten befristete Betretungsverbote zu verhan-
gen.

Die VA fteilte der BH als Forstbehdrde mit, dass aufgrund der dargestellten Geféhrdungslage die
Genehmigung befristeter Waldsperren zur Féllung und Verbringung der Bdume nicht zu beanstan-
den war.

Da einige Waldfldchen Uber mehrere Jahre gesperrt wurden, muss die Forstbehdrde bei kinftigen
Bewilligungen bzw. der Verldngerung bestehender Waldsperren beachten, dass damit der Wald
nicht dauerhaft gesperrt wird. Eine solche Sperre ist fir Holzfdllungs- und Holzbringungsarbeiten
im ForstG nicht vorgesehen. Besonderes Augenmerk wdre darauf zu legen, dass die Bewilligung
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ausschlieBlich fur jene Waldfldchen erfolgt, wo Waldarbeiten auch tatsdchlich durchgefihrt wer-
den. Weiters sind die Waldflachen nach Abschluss der Waldarbeiten umgehend wieder zur Betre-
tung zu Erholungszwecken freizugeben.

Einzelfall: 2020-0.529.769

Beeintrdchtigtes Landschaftsbild durch Schutzanlage

Die Eigentimer einer ca. 150 Jahre alten Kapelle in Molln/O0, die mit privaten Mitteln restauriert
und 2016 neu eingeweiht wurde, wandten sich an die VA. Sie gaben an, einer Steinschlagschutz-
verbauung auf ihrem Grundstick neben der Kapelle zugestimmt zu haben, welche dem Schutz
der darunterliegenden GemeindestraBBe sowie eines auf der anderen StraBenseite liegenden Ob-
jekts diene.

Die Anlage sei im Auftrag der Marktigemeinde Molln vom Forsttechnischen Dienst fir Wildbach-
und Lawinenverbauung (WLV) geplant und errichtet worden. Zur AusfUhrung gelangte ein ca. 50 m
langes und 3 m hohes Stahlnetz mit massiven Stehern unmittelbar neben der Kapelle. Die Grund-
eigentUmer seien im Vorfeld Uber die konkrete Ausgestaltung der Anlage nicht informiert worden,
Uber deren Dimension und Ausfihrung seien sie ,schockiert”. Eine Verlegung bzw. zumindest Um-
gestaltung der Anlage, damit sich diese besser in das Orts- und Landschaftsbild einfigt, hatten
alle befassten Stellen verweigert.

Die VA teilte die Auffassung, dass sich die Steinschlagschutzverbauung keinesfalls harmonisch in
das Orts- und Landschaftsbild einfigt. Vielmehr werde dadurch das Erscheinungsbild der Kapelle
und deren Umgebung erheblich beeintrdchtigt.

Ein Baubewilligungsverfahren, in dem nach den OO Bauvorschriften die Frage des Eingriffs in das
Orts- und Landschaftsbild zu beurteilen gewesen wdre, wurde von der Marktgemeinde Molin zu-
ndchst pflichtwidrig unterlassen. Dieses Verfahren war auch nicht nachzuholen, da aufgrund einer
zwischenzeitigen Anderung des § 1 00 Bauordnung ,bauliche Anlagen zum Schutz vor oder zur
Abwehr von Naturgefahren, die von einer Gebietskdrperschaft errichtet werden, soweit es sich
nicht um Gebdude handelt” ausgenommen wurden.

Im Bereich der WLV blieb zu kléren, in welcher Form diese bei der Planung die Frage des Schutzes
des Orts- und Landschaftsbildes und der Baubewilligungsfdhigkeit der Anlage berUcksichtigte. Das
Bundesministerium fUhrte dazu aus, dass die Einbindung ins Landschaftsbild von der WLV im Zuge
der Planung so weit bericksichtigt werde, als dies mit der Schutzwirkung der Anlage im Sinne des
Standes der Technik vereinbar sei.

Die VA hielt dazu fest, dass — auch wenn fir die Einhaltung der Bauvorschriften die Baubehérde
zustandig ist — die Frage der Bewilligungsfdhigkeit einer Anlage schon aus verwaltungsdkonomi-
schen Grinden (Férderung durch die 6ffentliche Hand) in Abstimmung mit den fUr die Erteilung
einer Bewilligung zustdindigen Behdrden in den Planungsprozess der WLV einflieBen sollte. Die
Bericksichtigung der Einbindung von Schutzanlagen in das Orts- und Landschaftsbild ist im Pla-
nungsprozess vor allem auch in jenen Féllen erforderlich, in denen — wie in OO und in anderen
Bundesldandern - Schutzverbauungen vom Anwendungsbereich der Bauordnung ausgenommen
sind und daher keine Prifung dieser Fragen in einem Baubewilligungsverfahren erfolgt.

Der WLV nahm in der Folge eine Bepflanzung der Anlage vor, um - ohne Beeintrdchtigung der
Schutzwirkung - eine bessere Orts- und Landschaftsbildvertréglichkeit herzustellen. Da sich die
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EigentUmer der Kapelle damit zufrieden zeigten, waren in dieser Sache weitere Veranlassungen
durch die VA nicht erforderlich.

Einzelfall: VA-BD-LF/0038-C/1/2018

Handhabung der Parkaufsicht im Innsbrucker Hofgarten

Eine Frau gab an, sie habe sich im Juni 2020 nach der Beendigung einer genehmigten Kundge-
bung der ,LGBTIQ+-Community” mit dem Motto ,Still here. Still Queer” an der Annasdule in Inns-
bruck mit einigen anderen Personen in den Hofgarten Innsbruck begeben. Dort hatten einige Per-
sonen ,Regenbogenfahnen” als Sitzunterlagen verwendet, um sich vor dem feuchten Rasen zu
schitzen.

Einen Parkaufseher hdtten die Regenbogenfahnen gestort. Er habe gemeint, sie wirden ein poli-
tisches Symbol darstellen und hdatten im Hofgarten nichts verloren. Als die Personen darauf hin-
wiesen, dass man sich damit lediglich vor Nésse schitzen wolle, habe der Parkaufseher die Polizei
gerufen, um die Gruppe entfernen zu lassen. Dabei habe er wahrheitswidrig angegeben, dass
versucht worden sei, eine nicht genehmigte Veranstaltung durchzufGhren. Die Polizei habe nichts
Rechtswidriges feststellen kénnen und den Park wieder verlassen. Das Verhalten des Parkaufse-
hers beruhte aus Sicht der Frau auf ,Hass, Ausgrenzung und Diskriminierung”, basierend auf
+,homo- und transphoben Motiven”. Der Versuch, im Bereich der Hoheren Bundeslehr- und For-
schungsanstalt fir Gartenbau und Bundesgdrten als Parkverwalter Gehor dafir zu finden, sei ge-
scheitert.

Das BMLRT (als oberste Dienstbehérde) fUhrte aus, dass bei dem Vorfall eine Gruppe von 20 bis
30 Personen ,mit Uber die Schulter gehdngten Fahnen den Hofgarten betreten” habe. Nachdem
beim Parkaufseher der Eindruck entstanden sei, dass es sich dabei um eine organisierte Veran-
staltung im Sinne des § 2 Abs. 5 der Parkordnung handelte, habe er darauf aufmerksam gemacht,
dass eine solche im Hofgarten ohne Genehmigung nicht gestattet sei. Der Parkaufseher habe die
Polizei verstdndigt, da er davon ausgegangen sei, dass sich weitere Besucherinnen und Besucher
des Parks von der Gruppe gestort fUhlten. Weiters sollte mit dieser MaBnahme ,fir zusdtzliche
Sicherheit gesorgt werden”.

Die Bestimmung der Parkordnung lautet wie folgt: ,Jegliche gewerbsmdBige Tatigkeit, wie der
Verkauf, das Filmen oder Fotografieren, das Verteilen von Flugblattern oder dhnliche Tatigkeiten,
sind in der Parkanlage ohne schrifliche Genehmigung der Osterreichischen Bundesgdrten bzw.
der Burghauptmannschaft Osterreich verboten. Dieses Verbot gilt Uberdies fir das Musizieren und
Betteln sowie fur die Abhaltung gewerblicher oder karitativer Veranstaltungen oder sonstiger Ver-
anstaltungen, wie z.B. fir Umzige, soweit diese nicht gemdB den gesetzlichen Bestimmungen
gestattet sind.”

Unter ,sonstige Veranstaltungen” im Sinne der Parkordnung sei laut BMLRT alles zu zdhlen, was
Lorganisiert gruppenweise im Park stattfindet”. Das seien beispielsweise Sport- und Spielveran-
staltungen, aber auch ,Kundgebungen, Demonstrationen oder dhnliches”. Das BMLRT merkte wei-
ter an, dass der Parkaufseher in der Woche des Vorfalles seine erste Dienstwoche in dieser Funk-
tion verrichtete und aus diesem Grund alles ,protokollarisch korrekt erledigen” wollte. Der unmit-
telbare Vorgesetzte des Parkaufsehers beschreibe diesen als ruhigen, besonnenen Mitarbeiter.
Intolerante, diskriminierende Motive seien fir den Vorgesetzten nicht vorstellbar.
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Um im Sinne der Auslegung der Parkordnung durch das BMLRT von einer nicht genehmigten ,Ver-
anstaltung” ausgehen zu kdnnen, missten aus Sicht der VA die Betroffenen Akfivitdten gesetzt
haben, die einer Kundgebung oder Demonstration gleichkommen. Die Gruppe musste daher zu-
sammengetroffen sein, um sich im Sinne ihres Vorhabens organisiert und aktivim Park zu betdti-
gen. Das Betreten des Parks mit Uber den Schultern gehdngten Regenbogenfahnen stellte aber
keinen Vorgang dar, der auf eine solche ,Veranstaltung” schlieBen lieBe. Weshalb durch das bloBe
Betreten des Hofgartens eine Stérung anderer Personen anzunehmen gewesen wdre, war eben-
falls nicht nachvollziehbar. Auch konnten aufgrund dieses Verhaltens allein keine Sicherheitsbe-
denken entstehen, welche die Herbeiholung der Polizei begrinden wirden.

Die VA regte eine Nachschulung des Parkaufsehers im Sinne der getroffenen Feststellungen an.
Der Fokus sollte dabei darauf gelegt werden, dass im Zuge der Uberwachung der Einhaltung der
Parkordnung die Gleichbehandlung aller Personengruppen sicherzustellen und in nichtdiskrimi-
nierender Weise vorzugehen ist.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.Fehler! Unbekannter Name
for Dokument-Eigenschaft.2020-0.418.857Fehler! Unbekannter Name fiir Dokument-Eigenschaft.

3.11.3.  Bergwesen

Larm- und Staubbeldstigungen durch Steinbruch

Ein Anrainer eines Steinbruches im Maltatal beschwerte sich Gber den vor allem durch Sprengun-
gen verursachten Larm und die Ndhe des Abbaus zu mehreren seiner Grundsticke. Zudem kriti-
sierte er die vom Steinbruch ausgehenden Staubemissionen. Das Amt der Kin LReg Ubermittelte
der VA die Verhandlungsschrift Uber eine Kontrolle des Steinbruches durch die BH Spittal an der
Drau im Juni 2020. Die darin enthaltenen Ausfihrungen, vor allem jene der beigezogenen Amts-
sachverstandigen, konnten die meisten Beschwerdepunkte entkrdften.

Die Montanbehorde stellte zwar anldsslich der Kontrolle keine Staubentwicklung im Steinbruch
fest. Allerdings beauftragte sie den Amtssachverstandigen fir Luftreinhaltung, kinftig unangekin-
digt und regelmaBig zu prifen, ob der Steinbruch-Betrieb die Auflagen zur Vermeidung von Stau-
bemissionen einhalte. Die VA schloss aus dieser MaBnahme, dass die BH es zuvor verabsdumt
hatte, die Beachtung dieser von ihr vorgeschriebenen Auflagen ausreichend genau zu kontrollie-
ren.

Einzelfall: VA-BD-LF/0173-C/1/2019

3.11.4. Breitbandausbau, Telekom und Post

Das BMLRT ist seit Inkrafttreten der Novelle zum Bundesministeriengesetz 2020 auch fur die zuvor
im BMVIT angesiedelten Bereiche ,Breitbandausbau, Telekom und Post” zustdndig. Die Systemre-
levanz und Zuverldssigkeit dieses Bereichs wdhrend der Corona-Lockdowns haben auch unter
erschwerten Bedingungen sowohl die Post, ihre Post-Partner als auch die Betreiber der Telekom-
munikationsnetze unter Beweis gestellt. Die digitale Infrastruktur sowie die Verfugbarkeit von Post-
dienstleistungen wurden bei ansonsten geltenden Ausgangsbeschrénkungen, Betretungsverbo-
ten und SchulschlieBungen einem Stresstest unterzogen; sie haben diesen trotz steigender Nach-
frage bestanden. Wie schon in den letzten Berichtsjahren betrafen die meisten Beschwerden in
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diesem Bereich die Rundfunkgebihren und die Vorgangsweise der GIS Gebihren Info Service
GmbH.

Sehr viele Burgerinnen und Burger beschwerten sich bei der VA sowohl telefonisch als auch schrift-
lich Uber die ihrer Ansicht nach nicht mehr zeitgemdBen gesetzlichen Regelungen betreffend die
Entrichtung von Rundfunkgebihren. Derzeit ist es nach wie vor so, dass ,reine Internethaushalte”,
die Programme des ORF in einem gewissen Umfang konsumieren kénnen, keine Rundfunkgebihr
(und auch kein ORF-Programmentgelt) zu entrichten haben. Hingegen missen jene Haushalte voll
zahlen, die ihren alten Fernseher zum Beispiel ausschlieBlich als Bildschirm nutzen, der gar keinen
Zugang zu Programmen des ORF bietet. Das ist nach Auffassung der VA rechtspolitisch duBerst
fragwirdig und auch sachlich kaum zu rechtfertigen.

Einzelfdlle: 2020-0.011.134 u.v.a.Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.

Probleme mit AuBendienst der GIS GebUhren Info Service GmbH

Im Berichtsjahr gab es in der VA eine signifikante Erhéhung der Zahl jener Beschwerden, die das
Verhalten von AuBendienstmitarbeitern (die Beschwerden richteten sich ausschlieBlich gegen
Mdénner) der GIS Gebuhren Info Service GmbH zum Gegenstand hatten. Kritisiert wurde zum einen
deren sehr forsches Auftreten, zum anderen aber auch, dass die von ihrem Besuch Uberraschten
Personen geradezu gedréngt wurden, mit ihrer Unterschrift das Vorhandensein einer Rundfunk-
empfangsanlage zu bestdtigen, obwohl sie gar keine solche Anlage hatten. Wie die VA im Be-
richtsjahr feststellte, wurden in diesem Zusammenhang auch minderjdhrige, offensichtlich sprach-
unkundige Menschen sowie Personen, die an der fraglichen Adresse gar keinen Wohnsitz hatten,
zur Unterschriftsleistung gedrdngt. Zumindest in den zuletzt genannten Fallkonstellationen konnte
die VA ausnahmslos eine im Sinne der Betroffenen gelegene Losung erwirken.

Seitens der GIS GebUhren Info Service GmbH, deren vorbildliche Kooperation mit der VA hervorge-
hoben werden soll, wurden verstdrkte Schulungen der AuBendienstmitarbeiter zugesagt.

Einzelfdlle:Fehler! Unbekannter Name for Dokument-Eigenschaft. VA-BD-VIN/172-A/1/2019,
2020-0.184.227 u.v.q.
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3.12. Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Einleitung

Einen Beschwerderekord verzeichnete die VA 2020 sowohl in Angelegenheiten der Krankenversi-
cherung (2020: 268, 2019: 239) als auch in Gesundheitsangelegenheiten (2020: 545, 2019: 116).
Ein hoher Anteil davon ist auf Beschwerden im Zusammenhang mit den COVID-19-MaBnahmen
zurickzufihren; sie werden im gesonderten Berichtsband ,COVID-19” behandelt.

Bei der Krankenversicherung stoBt immer wieder auf Unverstdndnis, dass trotz der Zusammen-
fuhrung der Gebietskrankenkassen in die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) nach wie vor
deutliche Unterschiede im Leistungsniveau bestehen, abhdngig vom Beschdaftigungs- bzw. Woh-
nort der Versicherten. MaBgeblich dafir ist unter anderem die Regelung des § 718 Abs. 6 ASVG.
Dieser zufolge haben die von den friheren Gebietskrankenkassen abgeschlossenen, voneinander
abweichenden Gesamtvertrdge mit den Gesundheitsanbietern weiterhin Geltung. Differierende
Tarifpositionen fihren dazu, dass beispielsweise die Hohe der Kostenerstattung im Rahmen der
Sachleistungsversorgung bzw. nach Inanspruchnahme wahlérztlicher Hilfe nicht vereinheitlicht ist.
In hierzu eingeleiteten Prifungsverfahren der VA hat die OGK darauf hingewiesen, dass sich der
Abschluss bundeseinheitlicher Gesamtvertrdge mit den Gesundheitsanbietern schwierig gestaltet,
weil dafur das Einversténdnis der Interessenvertretungen erforderlich wére. Die OGK sicherte der
VA jedoch zu, sich um eine méglichst rasche Leistungsharmonisierung im Interesse der Versicher-
ten zu bemUhen.

Obwohl der Gesetzgeber Vorsorge traf, dass Leistungsberechtigten aus der Zusammenfihrung
der ehemaligen Gebietskrankenkassen keine finanziellen Nachteile entstehen dirfen, gibt es im-
mer wieder Beschwerden, dass dies in der Praxis missachtet wird.

365 Beschwerden aus 2020 betrafen die Pensionsversicherung und Pflegegeldverfahren. Wie
schon im letzten Jahr beklagten mehrere Versicherte, dass sie die seit 1. Janner 2020 geltende
abschlagsfreie ,Hacklerregelung” nicht beanspruchen konnten und eine dauerhafte Pensionskir-
zung hinnehmen mussen. Im November 2020 beschloss der Gesetzgeber das Aus fir die ab-
schlagsfreie ,Hacklerregelung”. Demnach wird es ab 2022 nicht mehr méglich sein, nach 45 Ar-
beitsjahren mit 62 Jahren ohne Abschlége in Pension zu gehen. Einen Frihstarterbonus erhalten
kunftig Langzeitversicherte fir die Zeit, die sie vor dem 20. Lebensjahr gearbeitet haben (maximal
60 Euro pro Monat bzw. 840 Euro jGhrlich).

Eine Vielzahl der Beschwerden betraf wieder medizinische Begutachtungen bzw. den Zeitdruck
und das unfreundliche Verhalten von Gutachterinnen und Gutachtern. Probleme bei Untersuchun-
gen sind der VA seit Jahren bekannt. Sie betreffen nicht nur Begutachtungen im Zusammenhang
mit der Gewdhrung einer Invaliditéts-, Berufs- oder Erwerbsunfdhigkeitspension. Beschwerden
Uber einzelne Untersuchungssituationen wurden auch bei Pflegegeldverfahren bzw. der Einstu-
fung des Grades der Behinderung als Voraussetzung fir Leistungen fir Personen mit Beeintréch-
tigungen gefihrt (Zusatzeintrage in Behindertenpdsse, Parkausweise).

Vermehrt befasst wurde die VA auch von betreuungs- und pflegebedirftigen Personen, die eine
geringe auslédndische Rente beziehen und keinen Anspruch auf Pflegegeld in Osterreich haben.
Beim Pflegegeld handelt es sich um eine Geldleistung bei Krankheit. Aufgrund europarechtlicher
Bestimmungen ist fur die Zuerkennung pflegebezogener Leistungen jener EU-Staat zustdndig, in
dem ein Einkommen erzielt wird, das auch einen Krankenversicherungsschutz bewirkt. Osterreich



Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

ist nach § 3a BPGG nur dann fir die Gewdhrung von Pflegegeld zustdndig, wenn kein anderer
Staat nach der VO 883/2004 leistungszustdndig ist. Grundsatzlich unerheblich ist es dabei nach
der Rechtsprechung des OGH, ob ein Mitgliedstaat tatsdchlich pflegebezogene Sach- oder Geld-
leistungen kennt. Diese Gesetzeslage ist fir Pflegebedurftige, die schon seit Jahrzehnten in Oster-
reich leben, duBerst unbefriedigend.

Weitere 362 Beschwerden betrafen unterschiedliche Themen im Sozialbereich. In den meisten Fal-
len ging es um Anliegen von Menschen mit Behinderung wie Mobilitdtsférderungen, Kostenzu-
schusse fur Heilbehelfe oder Fragen zur Ausstellung von Behindertenpéssen und Parkausweisen.

Homosexuelle Manner dirfen in Osterreich noch immer kein Blut spenden. Beantworten sie im
Anamnesebogen, der vor der Blutspende auszufUllen ist, die Frage ,Hatten Sie in den letzten 12
Monaten als Mann Sex mit einem Mann” mit ,Ja”, werden sie zur Blutspende nicht zugelassen.
Homosexualitdt von Mdnnern wird im Anamnesebogen ebenso als Risikoverhalten gesehen wie
Sexdienstleistungen ausgefihrt gegen Geld oder Drogen” oder ,mehr als 3 Sexualpartnerlnnen”
zu haben. Die VA hatte bereits im Jahr 2010 auf das hohe Diskriminierungspotenzial des Blutspen-
deverbots fir homosexuelle Ménner hingewiesen (PB 2010, S. 284). Menschen, deren Sexualver-
halten ein hohes Risiko fur eine Infektion mit sich bringt, sind nach den rechtlichen Vorgaben von
der Blutspende ausgeschlossen. Einen generellen Ausschluss homosexueller Mdnner rechtfertigt
dies aber nicht. Wie auch bei allen anderen Menschen, die Blut spenden wollen, sollte das indivi-
duelle Risikoverhalten eruiert werden und nicht die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Gruppe
entscheidend sein. Bereits damals sprach sich der damalige BMG fir eine Anderung aus und
stellte fest, dass gréBtmdgliche Sicherheit von Blutprodukten und Nichtdiskriminierung kein Wider-
spruch sind. Mehr als zehn Jahre spdter sind homosexuelle Mdnner noch immer von der Blut-
spende ausgeschlossen. Die VA hat sich dazu anldsslich einer aktuellen Beschwerde an den
BMSGPK gewandt. Die Stellungnahme war zu Redaktionsschluss dieses Berichts noch nicht einge-
langt. (2020-0.816.372)

3.12.1.  Gesundheit

Kompetenzzentren fir Intersexualitat

Laut Schatzungen werden in Osterreich jghrlich rund 30 Kinder geboren, die nicht eindeutig dem
mdnnlichen oder weiblichen Geschlecht zugeordnet werden kénnen. Im Jahr 2018 entschied der
VIGH, dass intersexuelle Menschen ein Recht auf einen entsprechenden Eintrag im Personen-
standsregister haben.

Ein erster Erlass des BMI sah vor, dass fir die Eintragung ins Personenstandsregister jedenfalls ein
Gutachten eines ,VdG-Boards” nétig sei. Diese Boards wurden jedoch in keinem einzigen Bundes-
land eingerichtet. Das veranlasste die Community zur Schlussfolgerung, dass weder das BMASGK
noch das BMI die Absicht hatten, dem Erkenntnis des VIGH umgehend Rechnung zu tragen.

Im September 2020 sorgte der Innenminister durch einen neuen Erlass fUr Rechtssicherheit bei
Eintragungen des dritten Geschlechts ins Personenstandsregister (Ndheres siehe Kap. 3.6.5, Bei-
trag ,Personenstandsregister — Eintragung intergeschlechtlicher Menschen”).

Selbstvertretungs-Organisationen kritisieren jedoch nach wie vor, dass geschlechtsanpassende
Operationen an Kindern frihzeitig durchgefUhrt wirden bzw. diesbeziglich Druck auf die Eltern
ausgelbt werde. Bereits im PB 2019 forderte die VA daher, dsterreichweit Kompetenzzentren (etwa
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nach dem Vorbild der Ambulanz fir Varianten der Geschlechtsentwicklung am AKH Wien) einzu-
richten. Die Empfehlungen zu Varianten der Geschlechtsentwicklung des nunmehrigen BMSGPK
sollten Uberarbeitet werden.

Einzelfall: VA-BD-GU/0085-A/1/2017, 2020-0.347.029Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Ei-
genschaft.

3.12.2.  Krankenversicherung

Unterschiedliche Zulassungen fir Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten

Herr N.N., der im Jahr 2020 seine Ausbildung zum diplomierten Physiotherapeuten abschloss,
wollte rasch als Wahltherapeut in Sbg tétig werden. Die Landesstelle Sbg der OGK teilte ihm aller-
dings mit, dass im Gegensatz zu den Regelungen in anderen Bundesldndern eine Zulassung als
Wahltherapeut fir ihn und eine Kostenerstattung fir seine Patientinnen und Patienten nicht mog-
lich ist, weil er noch keine unselbststdndige Tatigkeit unter drztlicher Aufsicht nachweisen konnte.

Im Bereich der physiotherapeutischen Leistungserbringung bestehen némlich in einigen Bundes-
ladndern individuelle Vertrdge mit den jeweiligen Berufsverbdnden, in denen beispielsweise Quali-
fikationsvoraussetzungen festgelegt sind. Diese Vertrdge wurden am 1. Jénner 2020 von der OGK
in der geltenden Fassung Ubernommen, weil diese Vertrdge gemaB § 718 Abs. 6 ASVG bis zum
Abschluss von bundesweiten Gesamtvertrdgen weitergelten.

In § 39 Abs. 4 der Krankenordnung der OGK ist geregelt, inwieweit einem Versicherten nach der
Inanspruchnahme einer Wahltherapeutin oder eines Wahltherapeuten eine Kostenerstattung zu-
steht. Waltherapeutinnen und Wahltherapeuten gelten demnach als entsprechende Vertrags-
partner, fir deren Leistungen eine Kostenerstattung erbracht werden kann, wenn sie insbesondere
der gleichen Berufsgruppe und Organisationsform wie der Vertragspartner angehdren und zumin-
dest die gleichen Ausbildungs- und sonstigen Qualifikationserfordernisse (z.B. praktische Behand-
lungserfahrung) erfillen, wie sie fir die Vertragspartner vertraglich vereinbart wurden.

Da in Sbg vor dem 1. Janner 2020 Vertrdge mit freiberuflichen Physiotherapeutinnen und Physio-
therapeuten abgeschlossen wurden, sind diese vorerst weiterhin maBgeblich fUr die Eintragung in
die Liste der Wahltherapeutinnen und Wahltherapeuten bzw. fir die Bearbeitung von Kostener-
stattungsantrdgen.

In diesen Vertrdgen ist vorgesehen, dass Therapeutinnen und Therapeuten in Sbg nur dann einen
Vertrag abschlieBen kénnen, wenn sie unter anderem den Nachweis einer mindestens einjdhrigen
eigenverantwortlichen Tatigkeit in Vollzeit nach Abschluss der Ausbildung in einem Dienstverhdlt-
nis zum Tréger einer Krankenanstalt, zum Trdger sonstiger unter drztlicher Leitung stehender Be-
handlungseinrichtungen bzw. zu freiberuflich tatigen Fachérztinnen und Fachdrzten fir Physikali-
sche Medizin vorlegen kénnen. Dieses Qualifikationserfordernis ist daher auch eine Voraussetzung
fur die Aufnahme in die Wahltherapeutenliste und fir einen Kostenerstattungsanspruch der Versi-
cherten.

Im Gegensatz dazu wurde ein entsprechender Qualifikationsnachweis fUr Physiotherapeutinnen
und Physiotherapeuten in anderen Bundesldndern nicht vertraglich vereinbart, weshalb Herr N.N.
beispielsweise in Wien, nicht aber in Sbg als Wahltherapeut tatig werden konnte.
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Im hierzu eingeleiteten Prifungsverfahren teilte die OGK der VA mit, dass mit den Berufsverbdnden
der MTD-Berufe bereits Verhandlungen aufgenommen wurden, um einen 6sterreichweit einheitli-
chen Gesamivertrag bzw. eine Rahmenvereinbarung abzuschlieBen. In diesem Verirag, der be-
reits 2021 gelten soll, sollen auch die Voraussetzungen fur eine Vertragstdtigkeit der Physiothera-
peutinnen und Physiotherapeuten Osterreichweit einheitlich geregelt werden.

Aus Sicht der VA ist allerdings festzustellen, dass die bis dahin geltenden unterschiedlichen Rege-
lungen der Qualifikationserfordernisse fUr die Tétigkeit der Physiotherapeutinnen und Physiothera-
peuten auf Kosten der sozialen Krankenversicherung zu einer sachlich nicht gerechtfertigten Un-
gleichbehandlung fihrten, weshalb eine bundesweit einheitliche Regelung schon frGher hatte ge-
troffen werden sollen.

Einzelfall: 2020-0.544.079

Keine Harmonisierung der Leistungen der OGK

Nehmen die Versicherten fir eine Behandlung Wahlarztinnen und Wahldrzte in Anspruch, so ge-
bGhrt ihnen gemadB § 131 Abs. 1ASVG eine Kostenibernahme in Hohe von 80 % des Betrages, den
die OGK fir eine Inanspruchnahme entsprechender Vertragspartnerinnen und Vertragspartner
unter Bedachtnahme auf die hierfir maBgeblichen vertraglich festgelegten Tarife hatte aufwenden
muissen.

In solchen Fdllen ist daher eine Kostenerstattung nicht aufgrund des tatsdchlich in Rechnung ge-
stellten Honorars, sondern unter Bedachtnahme auf die mit den Arztinnen und Arzten vereinbarten
Tarife der OGK zu leisten. Das hat zur Folge, dass die Kostenerstattung im Regelfall - zum Teil
erheblich — unter dem tatsdchlich fUr eine wahldrztliche Behandlung in Rechnung gestellten Ho-
norar liegt.

Zudem haben die friheren Gebietskrankenkassen jeweils mit den Landesdrztekammern Gesamt-
vertrdge abgeschlossen, in denen die Honorarsatze fir bestimmte Leistungen teilweise in unter-
schiedlicher Hohe vereinbart wurden.

Im § 718 Abs. 6 ASVG wurde daher vorgesehen, dass vorerst auch nach Zusammenfihrung der
Gebietskrankenkassen diese voneinander abweichenden Gesamivertréige bis zu neuen Vertrags-
abschliissen durch die OGK weiter gelten.

Da bislang von der OGK noch kein bundesweit geltender Gesamtvertrag mit den Arztinnen und
Arzten abgeschlossen wurde, kénnen auch weiterhin die Kostenerstattungsbetrdge nach Inan-
spruchnahme von Wahlérztinnen und Wahlérzten in den Bundesléndern voneinander abweichen.

Das zeigt sich exemplarisch am Fall einer Niederodsterreicherin, die nach Anspruch eines Wahlarz-
tes zur DurchfUhrung einer Echokardiographie des Herzens und einer Blutflussmessung eine Kos-
tenerstattung in Hohe von 49,42 Euro erhielt. Hingegen ist fir Versicherte in Wien eine Kostener-
stattung in Hohe von 110,51 Euro vorgesehen.

Die OGK réumte gegeniber der VA ein, dass diese Situation fir die Versicherten zweifellos unbe-
friedigend ist und gedndert werden muss. Bislang war es allerdings nicht moglich, die drztlichen
Gesamtvertrdge der Gebietskrankenkassen zu vereinheitlichen, weil dafir ein Konsens mit den
Arztekammern erzielt werden muss. Es handelt sich um ein komplexes Projekt, das erhebliche
Auswirkungen auf die Kosten im Bereich der sozialen Krankenversicherung haben wird, weshalb
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eine sorgfdltige Planung erforderlich ist. Diese wird voraussichtlich noch einige Zeit in Anspruch
nehmen.

Die Vereinheitlichung der drztlichen Gesamivertréige ist zweifellos schwierig. Dass trotz der Kas-
senfusion Kostenerstattungen fir die OGK-Versicherten nicht einheitlich erfolgen, sondern davon
abhdngen, in welchem Bundesland eine Leistung in Anspruch genommen wird, ist dennoch un-
akzeptabel. Die VA tritt daher nachdricklich fUr eine bundesweite Harmonisierung in allen Leis-
tungsbereichen ein.

Einzelfall: 2020-0.577.926

Kostenibernahme fur Anstaltspflege

Herr N.N. wandte sich an die VA, weil er aufgrund einer schwerwiegenden psychischen Erkran-
kung im April 2019 stationdr behandelt wurde, wofir ihm PflegegebUhren in Héhe von 10.704,40
Euro vorgeschrieben wurden. Die OGK hatte ndmlich die Kostenibernahmeerklérung abgelehnt,
weil er aufgrund eines Krankengeldbezugs nur bis 14. Janner 2020 krankenversichert war.

In einem drztlichen Gutachten wurde allerdings bestdtigt, dass sich die bei Herrn N.N. diagnosti-
zierte Erkrankung Uber einen ldngeren Zeitraum entwickelt hat und er auch nicht in der Lage war,
die Geschdafte des alltGglichen Lebens zu besorgen.

Im Zuge des Prifungsverfahrens der VA konnte der Nachweis erbracht werden, dass die depres-
sive Anpassungsstorung von Herrn N.N. im April 2019 auf derselben Krankheit beruht wie seine
psychischen Auftdlligkeiten im Dezember 2018 und im Janner 2019. Daraus ergibt sich, dass die
Erkrankung von Herrn N.N., die fUr seinen stationdren Krankenhausaufenthalt im April 2019 ur-
séchlich war, bereits wadhrend seines aufrechten Krankenversicherungsschutzes aufgrund des Be-
zugs von Sonderkrankengeld bis 14. Janner 2020 eingetreten ist. Die OGK erklérte daher, die Kos-
ten fUr diesen stationdren Aufenthalt im Rahmen der Ausleistungspflicht gemaB § 134 Abs. 2i.V.m.
§ 144 Abs. 1 ASVG doch zu Ubernehmen.

Einzelfall: 2020-0.547.296

Beschwerliche Beischaffung von Fotos fir die e-card

Ab 1. Janner 2020 muss auf allen neu ausgegebenen oder ausgetauschten e-cards ein Foto an-
gebracht werden, das die Karteninhaberin bzw. den Karteninhaber erkennbar zeigt. Bis 31. De-
zember 2023 sind alle e-cards auszutauschen, auf denen kein Lichtbild angebracht ist. Bei der VA
haben sich ausldndische Staatsbirgerinnen und Staatsbirger dariber beschwert, dass sich die
Fotoregistrierung fur sie sehr schwierig gestalte, wihrend diese fUr Inldnder keinen zusdtzlichen
Aufwand bedeute.

Der Gesetzgeber hat den Dachverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrdger ermdachtigt,
im Rahmen einer Onlineabfrage die fir die Erstellung von e-cards benétigten Fotos

1. aus den Bestdnden der Passbehorden,

2. aus den Bestdnden der mit der Registrierung der elekironischen IdentitGtsnachweise be-
trauten Behorden,
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3. aus den Bestdnden des FUhrerscheinregisters und
4. aus den Bestdnden des Zentralen Fremdenregisters
automationsunterstitzt zu verarbeiten.

Sofern in den genannten Bestdnden kein Lichtbild vorhanden ist, sind die Karteninhaberin bzw.
der Karteninhaber verpflichtet, das Lichtbild

1. wahlweise im Rahmen eines fUr die Bestdnde gemdhB § 31a Abs. 8 Z 1 bis 3 ASVG vorge-
sehenen behdordlichen Verfahrens oder

2. auBerhalb eines solchen Verfahrens bei den Dienststellen der Sozialversicherungstréger,
sofern es sich bei der Betroffenen bzw. dem Betroffenen nicht um eine &sterreichische
StaatsbUrgerin bzw. einen 6sterreichischen Staatsbirger handelt, bei der Landespolizeidi-
rektion

beizubringen.

Die VA kann grundsdtzlich in der gesetzlich vorgesehenen unterschiedlichen Behérdenzusténdig-
keit fUr die Beibringung eines Lichtbildes zur Neuausstellung einer e-card fir Osterreichische
Staatsbirgerinnen bzw. Staatsbirger und Fremde (Unions- bzw. EWR-BUrgerinnen und -BUrger
bzw. Drittstaatsangehdrige) keine unsachliche Differenzierung erkennen. Zwar verlangt das Verbot
der Diskriminierung aus Grinden der Staatsangehorigkeit (Art. 18 AEUV), dass im Anwendungs-
bereich des Unionsrechts Unionsbirgerinnen und Unionsbirger gegeniber Staatsbirgerinnen
und Staatsbirgern nicht schlechter gestellt werden dirfen. Eine Schlechterstellung bzw. Benach-
teiligung kann aber allein aus dem Umstand, dass Fremde Lichtbilder bei der Landespolizeidirek-
tion und nicht wie Osterreichische Staatsbirgerinnen bzw. Staatsbirger bei einer Dienststelle der
Sozialversicherungstrager abzugeben haben, nicht abgeleitet werden; insbesondere deshalb, weil
die grundsatzliche Verpflichtung, ein Lichtbild beizubringen, sofern ein Zugriff auf sonstige Fotobe-
sténde nicht moglich ist, Staatsbirger und Fremde gleichermaBen frifft.

Unabhdngig davon ist die Beibringung eines Fotos fir die e-card fir ausldndische Staatsbirgerin-
nen und Staatsbirger doch mit erheblichen birokratischen Hirden verbunden. In OO0 gibt es etwa
nur drei Registrierungsstellen for Nichtosterreicherinnen und Nichtosterreicher in Linz, Steyr und
Wels. Betroffene missen daher oft lange Anfahrtswege zur néchsten Registrierungsstelle und War-
tezeiten in Kauf nehmen.

Im hierzu eingeleiteten Priffungsverfahren der VA teilte die OGK mit, dass bereits seit Léingerem
eine Kooperation mit der LPD Linz angestrebt wird. So wird erwogen, Rdumlichkeiten in den Kun-
denservicestellen der OGK bereitzustellen, in denen Beamtinnen und Beamte der Registrierungs-
stellen fUr Nichtosterreicherinnen und Nichtosterreicher die Fotoregistrierung durchfUhren kénnen.
Aus Sicht der VA sollten die Fotoregistrierungen fUr diese Personengruppe generell in allen Dienst-
stellen der OGK erméglicht werden, um den Zugang zum Krankenversicherungsschutz zu erleich-
tern und LUcken im Krankenversicherungsschutz zu vermeiden.

Es wurde eine Arbeitsgruppe eingerichtet, in der zwischen der OGK und dem zusténdigen Minis-
terium eine Erweiterung der Angebote von Fotoregistrierungen fur Nichtdsterreicherinnen und
Nichtosterreicher abgeklart wird.
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Weiters sollten Betroffene generell darUber informiert werden, wenn der Krankenversicherungs-
schutz mangels einer Fotoregistrierung beendet werden musste.

Einzelfdlle: 2020-0.398.497, 2020-0.398.830, 2020-0.429.047, 2020-0.497.502, 2020-0.587.957,
2020-0.688.162, 2020-0.726.395, 2020-0.776.182

Lange Wartezeiten fir Kostenerstattung nach wahlérztlicher Behandlung

Im Berichtszeitraum langten bei der VA mehrere Beschwerden Uber die lange Bearbeitungsdauer
fOr eine Kostenerstattung nach Inanspruchnahme einer Wahldarztin oder eines Wahlarztes durch
die OGK ein. Die OGK réumte aus Anlass dieser Beschwerden ein, dass die Anzahl der bearbeite-
ten Wahlarzthonorarnoten sowie die Bearbeitungsdauer fir eine Kostenerstattung von unter-
schiedlichen Faktoren abhdngen und im Jahresverlauf erheblich variieren kdnnen. Es ist daher ein
vorrangiges Ziel der OGK, im Rahmen der Leistungsharmonisierung gleichférmige Prozesse und
Abldufe bei der Bearbeitung von Leistungsantrdgen festzulegen, um die Wartezeiten fUr die Versi-
cherten zu reduzieren. Eine besondere Rolle spielen dabei die verstérkte Automatisierung der Pro-
zesse und elektronischen Kommunikationsmdglichkeiten (z.B. das Portal MeineSV), deren Nutzung
zukUnftig sowohl aufseiten der Versicherten als auch aufseiten der Leistungserbringer forciert wer-
den soll.

Die VA begriiBte diese Bemuhungen der OGK, doch wdre es auch Uberlegenswert, im Falle eines
erhéhten Aufkommens an Kostenerstattungsantréigen zusdétzliches Personal bereitzustellen, um
die Bearbeitung zu beschleunigen. Gerade dltere Versicherte verfigen ndmlich oft nicht Gber not-
wendige elektronische Kommunikationsméglichkeiten, um Kostenerstattungsantrdge auf diesem
Wege einzubringen. Zudem ist generell eine erhdhte Inanspruchnahme von Wahlérztinnen und
Wahlarzten weiterhin zu erwarten. Das zeigt sich schon daran, dass sich die Anzahl der Wahlérz-
tinnen und Wahldrzte im Verhdltnis zu den Vertragsdrztinnen und Vertragsdrzten in den letzten
Jahren erheblich erhoht hat.

Einzelfdlle: 2020-0.156.153, 2020-490.258

Zuschuss fur Didtkost nach Kassenfusion eingestellt

Rund ein Prozent der Weltbevolkerung leidet an der chronischen Stoff-wechselerkrankung Zéliakie.
Bei dieser kommt es aufgrund einer Uberempfindlichkeit gegen Bestandteile von Gluten zu einer
Entzindung in der DUnndarmschleimhaut, was unter anderem zu Verdauungsstérungen, Man-
gelzustdnden und MUdigkeit fihren kann. Zéliakie ist nicht mit einer Gluten- oder Weizenunver-
traglichkeit zu verwechseln, selbst wenn das Krankheitsbild dhnlich ist. Zéliakie ist nicht heilbar
und mit einer strikt einzuhaltenden glutenfreien Didt und mit dem Verzicht auf Lebensmittel ver-
bunden, die Weizen, Dinkel, Roggen, Hafer oder Gerste enthalten. Das bedeutet eine erhebliche
finanzielle Mehrbelastung, da glutenfreie Lebensmittel meist viel teurer sind als herkémmliche Le-
bensmittel.

Aufgrund der zusdtzlichen Kosten fUr seine glutenfreie Didt und aufgrund seines geringen Einkom-
mens erhielt Herr N.N. von der damaligen KGKK wiederholt Beihilfen aus dem Unterstitzungs-
fonds. Seit der Zusammenlegung der Gebietskrankenkassen lehnte die neu geschaffene OGK eine
finanzielle UnterstUtzung fUr die Didt jedoch ohne ndhere Begrindung ab. Die GUnstigkeitsklausel
des § 53 Abs. 6 OGK Satzung 2020 sieht vor, dass jene Leistungen, die Versicherten aufgrund der
bis zur Zusammenlegung der Gebietskrankenkassen geltenden Bestimmungen gewdhrt wurden,
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im Einzelfall auch weiterhin durch die OGK geleistet werden kénnen. Bei den bisher geleisteten
Zuschissen handelte es sich zwar um freiwillige Unterstitzungsleistungen der KGKK, auf die kein
Rechtsanspruch bestand. Die VA wies jedoch im Prifverfahren darauf hin, dass sich aus der Gins-
tigkeitsklausel die Bestrebung nach einer kontinuierlichen Leistungsvergabe nach der Zusammen-
legung der Gebietskrankenkassen ergibt. Die Fusion der Krankenkassen soll zu keinem Nachteil
fur die einzelnen Versicherten fihren. Daher setzte sich die VA gegeniber der OGK fir die Weiter-
gewdhrung der bereits zuvor geleisteten finanziellen ZuschUsse fur die glutenfreie Didit von Herrn
N.N. ein. Eine abschlieBende Stellungnahme der OGK lag bei Redaktionsschluss noch nicht vor.

Einzelfall: 2020-0.432.276

Keine KostenUbernahme fuUr extraleichten Rollator

Aufgrund ihrer Gleichgewichtsstérungen ist die 79-jchrige Frau N.N. auf einen Rollator bzw. einen
Gehstock angewiesen. Die OGK Ubernimmt die Kosten fur drztlich verordnete Heilbehelfe wie
Rollatoren und sonstige Gehhilfen bis zu einem bestimmten Hochstbetrag. Der Rest ist als Selbst-
behalt von den Versicherten selbst zu tragen. Die Mehrzahl der benétigten Heilbehelfe kann mit
der entsprechenden drztlichen Verordnung direkt bei einer Vertragspartnerin bzw. einem Vertrags-
partner der OGK bezogen werden. In diesen Féllen zieht die Vertragspartnerin bzw. der Vertrags-
partner den tariflich festgelegten Zuschuss durch die OGK vom Kaufpreis ab und rechnet diesen
selbststéindig mit der OGK ab. Ein gesonderter Antrag auf Kostenerstattung durch Versicherte ist
damit nicht notwendig.

Auch Frau N.N. wollte ihren d@rztlich verordneten Rollator und Gehstock bei einem orthopddischen
Fachgeschéft und Vertragspartner der OGK beziehen. Angesichts ihrer geringen KérpergréBe und
ihres geringen Gewichts waren die Standardmodelle zu schwer und zu hoch. Somit sah sie sich
zum Kauf der deutlich teureren Sondermodelle gezwungen. Da die OGK laut Information des Ver-
tragspartners nur einen Kostenzuschuss fir das jeweilige Standardmodell leiste, musste Frau N.N.
die vollen Kosten fur ihren Rollator in Hohe von 568 Euro sowie fur ihren Gehstock in Héhe von
49,95 Euro selbst tragen.

Der Antrag auf Kostenriickerstattung von Frau N.N. wurde von der OGK zundchst mit der Begrin-
dung abgelehnt, dass Vertragspartner Zuschisse fUr tarifliche Produkte wie Rollatoren und Geh-
stécke direkt mit der OGK abzurechnen haben. Frau N.N. misse sich somit an den Rechnungsleger
- also den Vertragspartner bzw. das orthopddische Fachgeschaft — wenden. Nachdem dieser
auch nach nochmaliger Kontaktaufnahme durch Frau N.N. eine Kostenerstattung ausschloss,
wandte sich die betagte Dame an die VA. Dieser gelang es, die OGK davon zu Uberzeugen, dass
die gdngigen Standardmodelle von Frau N.N. nicht benutzt werden kénnten, was zur Rickerstat-
tung der von Frau N.N. getdtigten Aufwendungen fGhrte.

Niedrigere Kostenerstattung fur Augenbehandlung seit Kassenfusion

Eine Burgenldnderin leidet an feuchter Makuladegeneration, einer chronischen Augenerkrankung,
deren Verlauf lediglich gemildert werden kann. Ohne regelmdaBige Behandlung droht Frau N.N.
die komplette Erblindung. Deshalb muss sie sich monatlich einer optischen Kohdrenztomographie,
kurz OCT-Behandlung, unterziehen. Die Kosten dafUr betragen jedes Mal 60 Euro; 47 Euro wurden
von der BGKK nach Rechnungslegung erstattet. Ab Jénner 2020 wurden Frau N.N. ohne néhere
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Begrindung nur mehr 20 Euro monatlich als Kostenzuschuss gewdhrt. FUr die schwerst sehbehin-
derte Frau war unversténdlich, dass die medizinisch notwendige Behandlung plétzlich eine auBer-
vertragliche Leistung darstellt.

Im Zuge der Zusammenlegung der GKK erfolgte eine Harmonisierung der Leistungen. In Anleh-
nung an die bisherigen satzungsmdBigen Kostenzuschisse der ehemaligen Stmk GKK und
NOGKK wurde in der Satzung der OGK in Anhang 7 nur mehr ein Kostenzuschuss fir die OTC-
Behandlung von 20 Euro festgelegt.

Aufgrund der Intervention der VA brachte die OGK die Gunstigkeitsklausel der Satzung der OGK
zur Anwendung. Versicherten, denen bis 31. Dezember 2019 eine Kostenerstattung in der Hohe
von 47 Euro bezahlt wurde, erhalten auch weiterhin eine Kostenerstattung in derselben Hohe.
Auch Frau N.N. wurde der Differenzbetrag zu den refundierten Kostenzuschiissen nachbezahlt.

Frau N.N. wandte sich erneut an die VA, weil ein ,erhéhter” Kostenzuschuss lediglich zweimal in
der Hohe von 47 Euro zur Auszahlung gebracht und anschlieBend wieder nur der reduzierte Kos-
tenzuschuss gewdhrt wurde.

Das neuerliche Einschreiten der VA fihrte dazu, dass die OGK abermals den Differenzbetrag aus-
zahlte und bei Frau N.N. ein entsprechender Vermerk Uber die Anwendung der GUnstigkeitsklausel
gespeichert wurde.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.2020-0.245.836

3.12.3.  Unfallversicherung

Kostenibernahme fur Zahnbehandlung nach Schilerunfall

Frau N.N. wandte sich an die VA und gab an, dass fir ihren Sohn nach einem Unfall wéhrend der
Nachmittagsbetreuung in der Volksschule eine Zahnbehandlung erforderlich war. Bei diesem Un-
fall kam es zu einer Lockerung der vorderen oberen Schneidezdhne. Diese Schneidezdhne wurden
provisorisch neu aufgebaut und Gber Monate beobachtet. Ein Zahn konnte gerettet werden, beim
zweiten Zahn war eine komplizierte Wurzelbehandlung erforderlich.

Die Vertragszahndrztin der Familie hat jedoch eine Behandlung mit der Begrindung abgelehnt,
dass sie der Aufgabe nicht gewachsen sei, weil der Zahn noch nicht voll entwickelt sei. Die einzige
Arztin, die diesen komplizierten Eingriff durchfihren wollte, war eine Spezialistin, die nur als Wahl-
drztin tatig ist. Die Behandlungskosten wurden allerdings vom zusténdigen Krankenversicherungs-
trdger nur zu einem geringen Teil im Wege der Kostenerstattung Gbernommen.

Die AUVA hat die Kosten fur die Akutbehandlung und fir allféllige Langzeitschdden Gbernommen,
jedoch die Ubernahme der Kosten der Wurzelbehandlung abgelehnt. Begrindet wurde dies mit
der Vorleistungspflicht der Krankenversicherung, die auch eine konservierende Zahnbehandlung
umfasst.

Die VA konnte allerdings aufgrund der besonderen Umstéinde erreichen, dass die AUVA die Rest-
kosten in Héhe von 537,20 Euro fur die konservierende Zahnbehandlung als einmalige freiwillige
besondere Unterstitzung gemadB § 196 ASVG Ubernommen hat.

Einzelfall: 2020-0.550.203
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3.12.4.  Pensionsversicherung

Pensionsanspruch durch Rechtsdnderungen gegeben

Die PVA teilte Frau N.N. im Jahr 2009 mit, dass die Wartezeit fir den Anspruch auf eine Alterspen-
sion frihestens zum Stichtag 1. Mai 2015 erfUllt wdre. Dies setze voraus, dass sie sie Betrdge fur
die freiwillige Weiterversicherung entrichte und ab Juli 2009 noch 50 Beitragsmonate der Pflicht-
oder freiwilligen Versicherung oder noch 63 Beitragsmonate der Pflicht- oder freiwilligen Versiche-
rung erwerben wirde. Frau N.N. entschied sich dagegen und wandte sich nach dem 65. Geburts-
tag an die VA, weil sie nicht nachvollziehen konnte, dass sie keinen Anspruch auf Alterspension
haben soll.

Im Prufungsverfahren zeigte sich, dass Frau N.N. von der PVA im Jahr 2009 richtig aufgeklart
wurde. Nach der bis 31. Dezember 2016 geltenden Rechtslage konnten fir die ErfGllung der Min-
destversicherungszeit fir den Anspruch auf die Alterspension nach § 4 Abs. 1 APG grundsdatzlich
nur Versicherungszeiten beriUcksichtigt werden, die ab dem 1. Jénner 2005 erworben wurden. Le-
diglich davor gelegene Ersatzzeiten der Kindererziehung und bestimmte Pflegezeiten, die mit einer
Selbst- oder Weiterversicherung verbunden waren, kamen dabei ebenfalls zum Tragen.

Im Rahmen des SVAG 2016 erfolgte allerdings eine Anderung im Bereich der Mindestversiche-
rungszeit fir den Anspruch auf Alterspension. Demnach kénnen ab 1. Janner 2017 sémtliche Ver-
sicherungszeiten, die vor dem Jahr 2005 erworben wurden, fur die Erfillung dieser Anspruchsvo-
raussetzung fir die Alterspension nach § 4 Abs. 1 APG herangezogen werden. Frau N.N. wurde
Uber die vorliegende Sach- und Rechtslage ausfihrlich aufgeklart. Nach Antragstellung wurde Frau
N.N. eine Alterspension zuerkannt.

Einzelfall: 2020-0.621.022

Falsche Rechtsauskunft fUhrte zu Ablehnung der Alterspension

Im Juli 2017 nahm eine Steirerin Kontakt mit der PVA auf, um sich Gber ihren Pensionsanspruch
und den Antritt ihrer Alterspension zu erkundigen. Da ihr fir einen Pensionsanspruch noch 21 Ver-
sicherungsmonate fehlten, wurden ihr laut eigenen Angaben vom zustdndigen Mitarbeiter die An-
nahme einer geringfigigen Beschdftigung und der Abschluss einer Selbstversicherung nach § 19a
ASVG empfohlen. Entsprechend dieser Auskunft nahm Frau N.N. kurz vor Vollendung ihres 61. Le-
bensjahres noch eine geringfigige Beschdftigung an und schloss eine Selbstversicherung ab.

Nach § 4 Abs. 1 APG, welcher im Fall von Frau N.N. zur Anwendung kommt, besteht ein Anspruch
auf Alterspension bei Erreichen des Regelpensionsalters, wenn mindestens 180 Versicherungsmo-
nate — und davon mindestens 84 Versicherungsmonate aufgrund einer Erwerbstdtigkeit — erwor-
ben wurden. Zeiten einer Selbstversicherung bei einer geringfigigen Beschdaftigung nach § 19a
ASVG zdhlen dabei jedoch nicht als Versicherungsmonate, die ,aufgrund einer Erwerbstdtigkeit
erworben wurden”.

Als Frau N.N. im Mai 2019 einen Antrag auf Gewdhrung einer Alterspension einbrachte, wurde
dieser zu ihrer Uberraschung - rechtlich korrekt — abgelehnt. Sie erfillte zwar die Voraussetzung
von 180 Versicherungsmonaten, nicht jedoch die Voraussetzung, dass mindestens 84 Monate da-
von aufgrund einer Erwerbstatigkeit erworben wurden. Frau N.N. wandte sich an die VA und ver-
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sicherte, dass sie die geringfigige Beschdftigung und Selbstversicherung nur aufgrund der - of-
fenbar nicht zutreffenden — Rechtsauskunft der PVA aufgenommen bzw. abgeschlossen hatte. An-
derenfalls hdtte sie diese Schritte keinesfalls gesetzt.

Aufgrund des eingeleiteten Prifverfahrens der VA veranlasste die PVA eine neuerliche Uberpri-
fung und kam zu dem Schluss, dass eine Fehlberatung erfolgte. Vor diesem Hintergrund ent-
schloss sich der Versicherungstrdger in sozialer Rechtsanwendung dazu, Frau N.N. doch eine Al-
terspension zu gewdhren.

Einzelfall: 2020-0.038.150

Verzégerte Auszahlung der Steuerentlastung

Mit dem Konjunkturstdrkungsgesetz 2020 erfolgte eine Anderung der Steuersdtze im EStG, die eine
Aufrollung zu viel entrichteter Steuer bis spétestens Ende September in Aussicht stellte. Anfang
Oktober 2020 beschwerten sich Pensionistinnen und Pensionisten bei der VA, weil dadurch auch
bei ihren Pensionen der Eingangssteuersatz von 25 % auf 20 % rickwirkend mit 1. Janner 2020
gesenkt wurde, die Steuerentlastung jedoch von der PVA nicht rechtzeitig bericksichtigt wurde.
Verzdgerungen bei der rickwirkenden Auszahlung fir Bezieherinnen und Bezieher niedriger Pen-
sionen wurden auch medial kritisiert.

Von der gesetzlichen Anderung waren rund eine Million Pensionistinnen und Pensionisten betrof-
fen. Die PVA berichtete der VA, dass die Berechnung der Rickerstattungen aufgrund der Komple-
xitat der Félle einen hohen technischen Aufwand erforderte. Deshalb konnte die entrichtete Lohn-
steuer erst mit zeitlicher Verzogerung ausgezahlt werden. Ein Informationsschreiben samt Ent-
schuldigung im September 2020 hétte der PVA wohl weiteren Arger und laufende Anfragen er-
spart.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fOr Dokument-Eigenschaft.2020-0.644.127

Keine Anerkennung von Zeiten der Pflege

Eine Steirerin pflegte ihre schwerkranke Mutter, der mit Bescheid vom 6. September 2017 ein Pfle-
gegeld der Stufe 3 gewdhrt wurde. Erst im Dezember 2019 wurde Frau N.N. auf die Méglichkeit
der Selbstversicherung fUr die Zeit der Pflege ihrer Mutter aufmerksam gemacht. Nach erfolgter
Antragstellung wurde die Berechtigung zur Selbstversicherung nur rickwirkend ab 1. Dezember
2018 anerkannt. Die Entscheidung ist rechtlich korrekt.

Die pflegende Tochter beklagte bei der VA einerseits, dass sie bei entsprechender AufklGrung im
Pflegegeldbescheid den Antrag auf Selbstversicherung bereits friher gestellt hatte. Andererseits
kritisierte sie, dass der Zugang zur Selbstversicherung fur pflegende Angehdrige — im Gegensatz
zur Pflege eines behinderten Kindes - nur ein Jahr rickwirkend ab Antragstellung eréffnet wird
und hier der Gesetzgeber mit zweierlei MaB misst.

Die Gesetzeslage ist fUr viele pflegende Angehorige tatsdchlich unbefriedigend. Eine von der VA
bereits in der Vergangenheit angeregte Novellierung fir eine weiter in die Vergangenheit rei-
chende Anerkennung von Zeiten der Pflege fir nahe Angehérige wurde und wird vom Sozialmi-
nisterium nicht befirwortet.
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Unverstdndlich erscheint der VA weiters, dass kein entsprechender Hinweis auf die Méglichkeit
einer freiwilligen Selbstversicherung im Pflegegeldbescheid vorgesehen werden kann. Die PVA er-
achtet ndmlich die Informationen im Internet, in Broschiren und Foldern sowie das Beratungsan-
gebot auf Sprechtagen fir ausreichend. Die PVA fUhrte gegentber der VA ins Treffen, dass es im
Bereich der zumutbaren Eigenverantwortung der Betroffenen liege, sich entsprechende Informati-
onen zu verschaffen. Die VA kritisiert diese lapidare Begrindung, vor allem in Anbetracht der ext-
remen Belastung, denen pflegende Angehdrige ausgesetzt sind.

Einzelfall: 2020-0.533.008

Ungerechtfertigte Abbuchung

Eine Witwe brachte vor, dass vom Konto ihres im Mdrz 2019 verstorbenen Ehemannes zu Unrecht
eine Ruckbuchung von 277,89 Euro durch die PVA durchgefUhrt wurde.

Auf Nachfrage teilte die PVA der VA mit, dass weder ein Betrag in dieser Hohe rickgefordert noch
eingebucht wurde. Die VA konnte bei der betreuenden Bank anhand des Buchungsbelegs in Er-
fahrung bringen, dass es sich sehr wohl um eine Rickbuchung der PVA handelte.

Nach Ubermittlung des Buchungsbelegs an die PVA konnte anhand der im Verwendungszweck
angegebenen Versicherungsnummer gekldart werden, dass das der Abbuchung zugrundelie-
gende Schreiben der PVA nicht den Verstorbenen, sondern eine ebenfalls im Mdrz 2019 verstor-
bene Pensionistin betraf. Die ungerechtffertigte Rickbuchung war auf ein Versehen des Geldinsti-
tuts zurickzufihren.

Dieser Fehler konnte nach mehrmaligen Anfragen der Witwe erst aufgrund der BemUhungen der
VA aufgekldrt werden. In der Folge brachte die PVA unverziglich den vom Konto fdlschlicherweise
abgebuchten Betrag zur Anweisung.

Einzelfall: 2020-0.514.255

Riuckforderung trotz Verjdhrung

Die SVS stellte eine im Jahr 2001 zuerkannte Witwenpension neu fest und forderte nun 7.500,99
Euro von der Witwe zurick. Die Rickforderung wurde damit begrindet, dass die Witwenpension
aufgrund des Bezugs einer niederldndischen Eigenrente seit Juli 2004 neu festzusetzen war. Nach
Angaben der Witwe sei die SVS sehr wohl Uber den Bezug der niederldndischen Rente informiert
gewesen.

Im Prufverfahren kam hervor, dass die SVS auf ein Schreiben Uber die Gewdhrung einer Auslands-
rente der PVA im Jahr 2015 nicht reagierte. Erst aufgrund einer neuerlichen Mitteilung der PVA
Anfang 2019 leitete die SVS Erhebungen ein. Sie ergaben, dass die Witwe seit Jahren eine Eigen-
rente aus den Niederlanden bezieht, die sie nicht gemeldet hatte.

Aufgrund des Einschreitens der VA wurde der Sachverhalt hinsichtlich der Verjdhrung neu geprift.
Es besteht eine absolute Verjdhrungsfrist von drei Jahren fir die Geltendmachung der RUckforde-
rung ab dem Zeitpunkt, wo dem Versicherungstrdger bekannt geworden ist, dass die Leistung zu
Unrecht erbracht wurde. In diesem Fall war daher trotz Verletzung der Meldepflicht die Rickforde-
rung verjdhrt und damit unzuldssig.
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Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.2020-0.265.955

Keine Pensionsauszahlung bei Wohnsitzwechsel

Ein Pensionsbezieher verlegte im Dezember 2019 seinen Wohnsitz von Vietnam nach Wien. Ob-
wohl er den Wohnsitzwechsel bei der SVS rechtzeitig bekannt gab, wurden die Pensionsleistungen
fOr Dezember 2019 und Janner 2020 auf das bereits aufgeléste Konto der viethamesischen Bank
Uberwiesen. Eine Ruckbuchung der Pensionszahlungen konnte auch durch Kontaktaufnahmen mit
der Botschaft und dem Konsulat nicht erreicht werden.

Die Anfrage der VA nahm die SVS zum Anlass, sich mit der viethamesischen Botschaft in Verbin-
dung zu setzen. Die ausstehenden Pensionen wurden Anfang August 2020 durch die thailandi-
sche Vietcombank Uber die Deutsche Post AG rickUbermittelt und angewiesen. Fir die angefalle-
nen sehr hohen Spesen durch die ausléndische Bank konnte ebenfalls eine Lésung gefunden wer-
den.

Einzelfall: Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.2020-0.226.699

Ungerechtfertigte KUrzung der Witwenpension

Die Bezieherin einer Witwenpension ist in Altersteilzeit tdtig. Da ihr Erwerbseinkommen den Schutz-
betrag nicht erreicht, wurde die Witwenpension erhht. Die PVA teilte der Witwe mit, dass ihre
Pension irrtOmlich zu viel erhoht wurde und setzte die Witwenpension herab bzw. gewdhrte keine
Erhohung mehr. Die Witwe kann dieses Vorgehen nicht verstehen, weil ihr Einkommen unter dem
Schutzbetrag liegt.

Aufgrund des Schreibens der VA setzte die PVA unverziglich die Hohe der Witwenpension mit
Bescheid neu fest.

Einzelfall: 2020-0.179.069Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Keine Ubermittlung der Lohnzetteldaten durch PVA

Die Bezieherin einer Pensionsleistung der PVA erhdlt eine Zusatzpension aus England. Die Pensi-
onistin beklagt, dass die PVA den Jahreslohnzettel (L 16) fUr 2018 trotz mehrmaliger Anfragen und
entsprechender Zusagen nicht an das zustdndige FA elektronisch Ubermittelte. Es wurden ihr auch
diesbeziglich mehrmals unvollsténdige bzw. falsche Informationen durch die PVA erteilt. Im Sep-
tember 2019 wurde sie vom zustdndigen FA ersucht, eine ,hdndische” Ausfertigung des Jahres-
lohnzettels vorzulegen. Ein handschriftliches Papierformular wird jedoch von der PVA abgelehnt.

Im Prufverfahren wurde festgestellt, dass eine nicht abgeschlossene Dateneingabe die Erstellung
und Aussendung der Lohnzetteldaten fur 2018 verhinderte. Erst durch das Schreiben der Pensio-
nistin im Dezember 2019 wurde die PVA auf diesen Missstand aufmerksam. Zwar wurde dann die
Ubermittlung der Lohnzettel fir das Jahr 2018 umgehend angestoBen, allerdings konnte die eleki-
ronische Ubermittlung an das Datensammelsystem und letztlich an das zusténdige FA nicht vor
Ende April 2020 erfolgen, weil die Ubermittlung an fixe Zeitpunkte gebunden ist. Auch ,héndisch”
erstellte Lohnzettel werden nicht mehr in Form von handschriftlichen Papierformularen, sondern
nur Uber eine dafir geschaffene Online-Plattform erstellt.
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Die VA stellte aufgrund der nicht erfolgten Erstellung und Aussendung der Lohnzetteldaten an die
Clearingstelle und der unvollstdndigen bzw. falschen Informationen durch die PVA einen Miss-
stand in der Verwaltung fest.

Einzelfall: 2020-0.177.173Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Lange Verfahrensdauer bei Zuerkennung von Hinterbliebenenpensionen

Eine Witwe beantragte die Gewdhrung einer Witwenpension im Februar 2018. Da nach zwei Jah-
ren noch immer keine Entscheidung der PVA vorlag, ersuchte sie die VA um Hilfe.

FUr die Ermittlung des individuellen Basisprozentsatzes der Witwenpension waren Anfragen an die
WGKK, den tschechischen Versicherungstréger, das AMS sowie an den ehemaligen Dienstgeber
des verstorbenen Ehemannes erforderlich, um das Einkommen der letzten vier Kalenderjahre zu
erheben. Im Ergebnis wurde festgestellt, dass jedoch die lange Verfahrensdauer auch Umstdnden
geschuldet war, die im Einflussbereich der PVA lagen. SchlieBlich erkannte die PVA die Witwen-
pension im Februar 2020 ab 3. Februar 2018 zu.

In einem anderen Fall stellte eine Oberdsterreicherin im April 2020 nach dem plétzlichen Tod des
Ehemannes einen Antrag auf Zuerkennung einer Witwenpension. Das zustdndige Standesamt
stellte die Sterbeurkunde des Ehemannes erst im August 2020 aus, weil das genaue Todesdatum
zundchst unbekannt war. Der Antrag der Witwe blieb vorerst unbearbeitet. Erst in Reaktion auf ein
Schreiben der VA im September 2020 leitete die PVA die Zuerkennung einer vorlGufigen Witwen-
pension in die Wege. Kurz darauf konnte — im Hinblick auf den nunmehr bestdtigten Todestag am
18. Februar 2020 - der Anspruch der Witwe auf eine Hinterbliebenenleistung ab 1. Mérz 2020 (mit
Vorschusszahlung fir Februar 2020) mit Bescheid anerkannt werden. Angesichts der im vorliegen-
den Fall entstandenen Uberlangen Verfahrensdauer, welche die PVA in ihrer Stellungnahme an
die VA mit Bedauern einrdumte, stellte die VA einen Missstand in der Verwaltung fest.

Wegen einer langen Verfahrensdauer im Bereich der SVS wandte sich auch eine Studentin an die
VA. Der Vater der Studentin ist am 28. November 2018 verstorben, am 7. Janner 2019 stellte sie
einen Antrag auf Waisenpension bei der — damaligen — SVA. Monatelang erfolgte keine Rickmel-
dung, weshalb die Mutter der Studentin ab September 2019 regelmdBig bei der SVA urgierte. Nach
Einschreiten der VA teilte die SVS im Februar 2020 mit, dass die Erhebungen zwar nach wie vor
nicht abgeschlossen sind, der Studentin jedoch eine vorldufige Leistung der Waisenpension ge-
wahrt wird.

Einzelfall: 2020-0.039.943, 2020-0.048.078, 2020-0.622.037Fehler! Unbekannter Name fur Do-
kument-Eigenschaft.

Invaliditdtspension darf Rehabilitation nicht behindern

Frau N.N. leidet an einem bdsartigen Eierstockkrebs in einem stark fortgeschrittenen Stadium. Des-
halb mochte sie bis zu ihrer Genesung Rehabilitationsgeld von der PVA beanspruchen. Die PVA
erkannte ohne vorherige medizinische Begutachtung eine unbefristete Pension zu und lehnte die
weitere Auszahlung von Pflegegeld ab. Frau N.N. wandte sich verzweifelt an die VA und meinte,
dass sie nicht dauerhaft arbeitsunfdhig sei und wegen der unbefristeten Pensionszuerkennung
ihren Arbeitsplatz verlieren kénne, zudem werde von betreuenden Arzten jegliche Rehabilitation
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befUrwortet. Das Vorgehen der PVA belastete Frau N.N. sehr und war geeignet, ihre Motivation zu
zerstoren, aktiv an der Besserung des Gesundheitszustandes mitzuwirken.

Im Prufverfahren wurde Frau N.N. zunéchst darGber aufgekldrt, dass ein Pensionsantrag vorrangig
als Antrag auf Leistungen der Rehabilitation zu behandeln ist.

Das Schreiben der VA mit der Beilage medizinischer Befunde behandelnder Arzte wurde von der
PVA zum Anlass genommen, eine neuerliche Prifung vorzunehmen. Der Chefdrztliche Dienst kam
letztlich auch zu dem Ergebnis, dass gar keine Fernmetastasierung des Ovarialkarzinoms vorliegt
und die beigebrachten Befunde eine bessere Prognose bei noch bestehender Pflegebedurftigkeit
zulassen.

Aufgrund des Prifverfahrens der PVA wurde Rehabilitationsgeld zuerkannt und auch die Anwei-
sung des Pflegegeldes wieder aufgenommen. Auch hier zeigt sich, dass es notwendig ist, sorg-
faltige Begutachtungen durchzufihren und die beigebrachten Befunde der Versicherten nicht zu
ignorieren. Der Grundsatz Rehabilitation vor Pension gilt auch, wenn voribergehende Pflegebe-
durftigkeit besteht und viel Kraft und Zeit in die Genesung investiert werden muss.

Einzelfall: 2020-0.024.450Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

3.12.5. Behinderung

Kein Parkausweis trotz erheblicher korperlicher Einschrdankungen

Viele Menschen mit schweren Beeintrdchtigungen kénnen keine 6ffentlichen Verkehrsmittel be-
nitzen. FUr sie ist eine Teilhabe am Leben oft nur mit einem Auto mdglich. Der Parkausweis nach
§ 29b StVO berechtigt Menschen mit Behinderungen, Behindertenparkplétze und Kurzparkzonen
unbegrenzt zu benUtzen. Voraussetzung fir die Ausstellung ist die Zusatzeintragung der ,Unzu-
mutbarkeit der Benitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobilitdtseinschréinkung
aufgrund einer Behinderung” im Behindertenpass.

Zahlreiche Personen wandten sich an die VA, weil diese Zusatzeintragung in ihren Behinderten-
pass trotz schwerwiegender gesundheitlicher Beeintréchtigungen vom Sozialministeriumservice
(SMS) verwehrt wurde.

Die ORF-Sendung ,Burgeranwalt” hat im September 2020 den Fall einer alleinerziehenden Mutter
aufgegriffen, die auf ein Auto angewiesen ist, um weiter als Sozialarbeiterin arbeiten zu kénnen.
Frau N.N. leidet an einer schnell fortschreitenden Form von Multipler Sklerose und kann nur mehr
eine sehr kurze Wegstrecke gehen. Im Tagesverlauf kommt es zunehmend zu Muskelschwdiche,
Gleichgewichtsstérungen, starken Reflexen, ErmUdungsescheinungen und Stirzen. Trotz vorge-
legter Befunde hat der Grztliche Dienst des SMS die Dynamik ihrer Erkrankung nicht erkannt und
die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der BenUtzung &ffentlicher Verkehrsmittel auch im Wege
der Beschwerdevorentscheidung neuerlich abgelehnt. Das BVWG hat der Beschwerde schlieBlich
stattgeben und die Zusatzeintragung zuerkannt. (2020-0.414.737)

Betroffene beklagen haufig nicht nur das Ergebnis der drztlichen Begutachtung, sondern auch die
Art und Weise ihrer Durchfihrung. Die Begutachtungstermine dauern oft nur wenige Minuten und
das Verhalten der Gutachterinnen und Gutachter wird hdufig als unfreundlich und abweisend
empfunden. Weiters wird in vielen Fdllen kritisiert, dass vorgelegte Befunde nicht bericksichtigt
werden und selbst bei gravierenden gesundheitlichen Einschrankungen keine Fachdrztinnen und
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Fachdrzte, sondern Arztinnen und Arzte fir Allgemeinmedizin mit der Erstellung der Gutachten
beauftragt werden.

Die VA fordert deshalb eine sorgfdltige Auseinandersetzung mit den Auswirkungen der Behinde-
rung, die Zuziehung von Fachdrztinnen und Fachdrzten bei seltenen Krankheiten und komplexen
Krankheitsbildern, eine Uberarbeitung der Richtlinien sowie eine Auslegung der Voraussetzungen
fOr die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung o6ffentlicher Verkehrsmittel im Sinne
der Betroffenen.

Einzelfdlle: 2020-0.414.737, 2020-0.794.457, 2020-0.658.723, 2020-0.360.930, 2020-0.332.827,
2020-0.654.731, 2020-0.391.576, 2020-0.644.260, 2020-0.635.037 v.a.

Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer

Besitzerinnen und Besitzer eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit
der Benutzung offentlicher Verkehrsmittel” oder ,Blindheit” steht unter bestimmten weiteren Vo-
raussetzungen die Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer zu.

Ab dem 1. Dezember 2019 gilt fur die Befreiung von besagter Steuer eine neue Rechtslage. Be-
gunstigte missen sich dazu seither unter anderem an die KFZ-Zulassungsstellen (und nicht wie
frOher an die jeweilige KFZ-Versicherung) wenden.

Im Berichtszeitraum langten Beschwerden bei der VA ein, wonach auf aktuellen Informationsblt-
tern des Sozialministeriumservice (SMS) noch die jeweilige KFZ-Versicherung als Ansprechpartner
fUr die Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer aufgeschienen sei. Die VA hat sich
daher Mitte August 2020 in einem Schreiben an das BMSGPK gewandt und angeregt, eine Kor-
rektur des in Rede stehenden Informationsblattes des SMS vorzunehmen. Das wurde umgesetzt.

Uberdies hat die zusténdige Fachsektion des BMSGPK das SMS angewiesen, bei der Beratung von
Menschen mit Behinderung auch auf die - bereits mit Wirkung vom 1. Dezember 2019 eingetrete-
nen — sonstigen Anderungen beziglich der Befreiung von der motorbezogenen Versicherungs-
steuer Bezug zu nehmen.

Einzelfdlle:Fehler! Unbekannter Name fior Dokument-Eigenschaft. 2020-0.471.575, 2020-
0.540.144

3.12.6. Heimopferrenten

Kein Anspruch von Erwerbsunfdhigen wegen Haushaltsgemeinschaft

Ein 59-jdhriger Wiener wurde in seiner Kindheit Opfer von Gewalt in Wiener Heimen. Von der Ge-
meinde Wien wurde er als Heimopfer anerkannt und ihm wurde eine einmalige Pauschalentsché-
digung zugesprochen.

Das Leben des Betroffenen gestaltete sich als wechselhaft und er konnte nie wirklich FuB3 fassen.
Seit mehreren Jahren ist Herr N.N. schwer krank und kann keiner Beschaftigung mehr nachgehen.
Da er aber keine ausreichende Anzahl an Versicherungsmonaten in der Pensionsversicherung er-
werben konnte, bezieht er keine Eigenpension. Seiner Gattin gebUhrt eine Pension in Hohe des
Ausgleichszulagenrichtsatzes. Herr N.N. hat daher auch keinen Anspruch auf eine Leistung der
BMS.
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Heimopfer erhalten ungeachtet ihres Alters eine Heimopferrente, wenn sie Pensionsbezieherinnen
und Pensionsbezieher sind oder als dauerhaft Arbeitsunfdhige die Voraussetzungen zum Bezug
einer Leistung aus der Mindestsicherung erfillen bzw. nie arbeitsfdhig waren. Da keines dieser
Kriterien auf den 59-jdhrigen zutrifft, muss er nun weitere sechs Jahre - bis zur Vollendung des 65.
Lebensjahres — warten, bis auch ihm die Heimopferrente gebUhrt. Der Umstand, dass eine Haus-
haltsgemeinschaft mit der Gattin besteht und sie mit ihrem geringen Einkommen fir den Lebens-
unterhalt beider aufkommt, verhindert eine Bericksichtigung der aktuell gegebenen Notlage.

Die VA regt an, die diesbeziglichen gesetzlichen Bestimmungen zu Uberdenken und allen Be-
troffenen die Heimopferrente zuzuerkennen, die nicht mehr erwerbsfdhig sind.

Einzelfall: 2020-0.461.018 Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft.

Heimopferrente auch bei Bezug des Rehabilitationsgeldes

Seit einer Reform des HOG im Sommer 2018 steht die Rente auch Bezieherinnen und Beziehern
des Rehabilitationsgeldes zu. Die Bestimmung trat rickwirkend mit 1. Juli 2017 in Kraft.

Auf einen Salzburger trafen genau diese Voraussetzungen zu. Er bezieht seit ldngerer Zeit ein Re-
habilitationsgeld und wurde im Sommer 2017 vom Land Sbg als Heimopfer anerkannt. Die Bestd-
tigung dartber legte Herr N.N. auch der PVA vor. Sein Anspruch auf Heimopferrente wurde den-
noch nicht geprft.

Erst als Herrn N.N. eine unbefristete Pension zugesprochen wurde, wurde auch sein Antrag auf
Heimopferrente positiv entschieden. Weil er aber fir den Zeitraum des Rehabilitationsgeldbezugs
keine Rente erhielt, wandte er sich an die VA.

Im PrUfverfahren der VA bestdtigte die PVA, dass die Anerkennung als Heimopfer bereits seit No-
vember 2017 bekannt war. Dem Pensionisten wurde die Heimopferrente daher rickwirkend ab
1. Juli 2017 zuerkannt.

Einzelfall:Fehler! Unbekannter Name fOr Dokument-Eigenschaft. 2020-0.075.778

3.12.7. Tierschutz

Nicht unionsrechtskonforme Schweinehaltung

Die geltende Fassung des Punktes 2.1 der Anlage 5 der 1. Tierhaltungsverordnung (THVO) normiert,
dass Schweinebuchten so gebaut sein missen, dass die Schweine Zugang zu einem gréBen- und
temperaturmdaBig angenehmen Liegebereich haben. Wie die VA bereits im Bericht des Vorjahres
betonte (PB 2019, Band ,Kontrolle der &ffentlichen Verwaltung”, Kap. 3.2.6), entspricht diese For-
mulierung nicht zur Génze jener der Richtlinie 2008/120/EG des Rates vom 18. Dezember 2008
Uber Mindestanforderungen fir den Schutz von Schweinen in der im Amtsblatt der EU im Februar
2016 vorgenommenen Berichtigung.

Es ist unbestreitbar, dass dsterreichische Verordnungen immer im Einklang mit unionsrechtlichen
Vorgaben stehen missen. Das ist nach wie vor nicht der Fall, obwohl ein eigens aus &ffentlichen
Mitteln finanziertes Forschungsprojekt Fragen zur baulichen Ausfihrung, der Tiergerechtheit, der
Wirtschaftlichkeit und der Produktionssicherheit der Kastenstandhaltung beleuchtete. Seit Juli 2017
liegt der Abschlussbericht der VETMED vor und wurde an die damals Auftrag gebenden Ministerien
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(BMGF und BMLFUW) Ubermittelt. Bereits im Juli 2019 wurde gegenUber der VA sowohl die Berich-
tigung geman der EU-Richtlinie als auch eine Novelle der 1. THVO in Aussicht gestellt und Verzé-
gerungen in der Umsetzung unter anderem damit erklért, dass ein Auditbericht der Europdischen
Kommission betreffend das Schwanzkupieren von Schweinen noch ausstinde. Auch dieser liegt
inzwischen vor.

Im Mdrz 2020 teilte der fur Tierschutz zustdndige Bundesminister mit, dass eine entsprechende,
die unionsrechtliche Problematik bereinigende Novelle der 1. Tierhaltungsverordnung auf Beam-
tenebene vorbereitet wurde und diese ,zeitnahe” einem Begutachtungsverfahren unterzogen wer-
den soll. Eine Novellierung der einschldgigen Verordnung ist trotz des offenkundigen Anpassungs-
bedarfs bis zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses des vorliegenden Berichts nicht erfolgt.

Einzelfall: VA-BD-GU/0055-A/1/2019 u.a. Fehler! Unbekannter Name for Dokument-Eigen-
schaft.

Langstreckentransporte von Rindern

Ein Amtstierarzt beschwerte sich bei der VA dariber, dass 6sterreichische Veterindrbehorden Fahr-
tenbUcher fir Zuchtrindexporte durch WeiBBrussland und Russland, Aserbaidschan, Kasachstan,
Usbekistan, aber auch entlang dieser Routen in den Iran ohne weitere Prifung unterfertigen. Dies
habe zur Folge, dass die Transporte bewilligt wirden, obwohl sie regelmdBig unter Bedingungen
stattfinden wirden, die nicht im Einklang mit tierschutzrechtlichen Vorgaben stehen. Nach der
Rechtsprechung des EuGH setzt die Genehmigung eines Transports, der mit einer langen Befor-
derung von Pferden, Rindern, Schweinen, Schafen oder Ziegen verbunden ist, durch die zustén-
dige Behdrde des Versandortes aber voraus, dass der Organisator des Transports ein Fahrtenbuch
vorlegt, das wirklichkeitsnahe Angaben enthdlt und darauf schlieBen Idsst, dass die Bestimmun-
gen der maBgebenden unionsrechtlichen Verordnung Uber den Schutz von Tieren beim Transport
auch fur den auBerhalb der Union stattfindenden Beférderungsabschnitt eingehalten werden.

Der sachzusténdige Bundesminister fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz hat
der VAim Rahmen eines Prifungsverfahrens mitgeteilt, dass alle Behérden seitens seines Ressorts
darauf hingewiesen wurden, dass bei Langstreckentransporten die notwendigen personellen Res-
sourcen nachgewiesen werden missen, um die Ruhezeitregelungen einhalten zu kdnnen. Ebenso
sollen die Behdrden angewiesen worden sein, sowohl auf die Wetterverhdltnisse als auch auf ein-
geplante geeignete Ruheorte und Kontrollstellen zu achten. Des Weiteren werde nunmehr ver-
sucht, das System der Retrospektivkontrollen zu verbessern, um die Entscheidungsfindung im Ein-
zelfall zu erleichtern.

SchlieBlich hat der Bundesminister der VA zugesagt, dass er sich sowohl auf europdischer Ebene
als auch im Rahmen seines Ministeramtes dafir einsetzen werde, eine Verbesserung der Situation
bei Beurteilung durch die Behdrden erster Instanz zu erreichen. Die VA begriBt diese Zusage und
hofft, dass Rindertransporte Uber weite Strecken kinftig nur dann bewilligt werden, wenn die Ein-
haltung samtlicher einschlégiger tierschutzrechtlicher Vorschriften gewdhrleistet ist.

Einzelfall:Fehler! Unbekannter Name fir Dokument-Eigenschaft. VA-BD-GU/0102-A/1/2019
u.a.Fehler! Unbekannter Name fur Dokument-Eigenschaft.



Legislative Anregungen

Bundesministerium fUr Arbeit, Jugend und Familie

Legislative Anregungen

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

KBGG: Mehrlingszuschlag auch bei
Bezug der Sonderleistung |

PB 2020, Kontrolle der 6ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.1.2

Bundesministerium fUr Bildung, Wissenschaft und Forschung

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Aus Sicht der VA sollten gesetzliche
Vorgaben im UG Uberdacht wer-
den, welche bei der FortfUhrung zu-
gangsbeschrdnkter Studien einen
de facto unbefristeten Studienaus-
schluss hintanhalten.

Das BMBWF sieht keinen Ande-
rungsbedarf.

PB 2020, Kontrolle der &ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.2.1

Bundesministerium fur Finanzen

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Nachzahlungen von Reha-Geld
bzw. Gehaltsnachzahlungen sollten
ebenfalls von den Ausnahmen vom
Zuflussprinzip (19 Abs. 1Z 2 EStG)
mitumfasst werden.

Das BMF sagte zu, die Anregung

im Rahmen anstehender legisti-
scher Arbeiten zu prifen.

PB 2020, Kontrolle der &ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.5.2

In § 9 GrStG sollte ergénzt werden,
dass die rechtsnachfolgende Per-
son als Steuerschuldnerin gilt, wenn
die Rechtsnachfolge z.B. durch Ver-
kauf der Liegenschaft ohne Ande-
rung der Bewertung stattgefunden
hat.

Das BMF steht dieser Anregung
positiv gegeniber und sagte zu,
eine Umsetzung zu prifen.

PB 2020, Kontrolle der 6ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.5.5

Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitét, Innovation

und Technologie

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Die VA regt an, die ortliche Be-
schrénkungen in § 5 Abs. 1 Giter-
beférderungsG hinsichtlich von
LKW-Abstellpldtzen zu Uberdenken.

Das BMK denkt nicht an eine Ini-

tiative zur Gesetzeséinderung.

PB 2020, Kontrolle der &ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.8.2




Legislative Anregungen

Bundesministerium fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-

schutz

Legislative Anregung

Reaktion des Ressorts

Details

Auszahlung der Heimopferrenten
auch an noch nicht 65-jdhrige dau-
erhaft erwerbsunfdhige Personen,
die wegen einer Haushaltsgemein-
schaft keinen Anspruch auf Sozial-
hilfeleistungen haben

PB 2020, Kontrolle der &ffentli-
chen Verwaltung, Kap. 3.12.6
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